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درباره ی این شماره
نوآوری در فناوری اطلاع رسانی، دنیای ما را به دنیایی از رسانه های آزاد مبدل نموده است که مردم در آن به اخبار و اطلاعات جدید، صرف نظر از موانع 
سنتی مربوط به زمان و موقعیت جغرافیایی شان دسترسی پیدا می کنند. این نو آوری ها منجر به شکل گیری قالب های جدیدی از رسانه ها با 
الگوهای جدید توزیع، نحوه ی مصرف و استفاده از آن شده است. شهروندان توانسته اند مرز بندی های سنتی بین مخاطبین و رسانه ها را پشت 
 سر گذارند زیرا آنها به پایگاه هایی برای بیان عقاید و نظرات خود دست یافته اند که تحت سیطره ی طولانی مدت بنگاه های خبری و حکومت ها در 

ارایه ی اطلاعات بوده است.

مراکز اصلی رسانه ای، مانند روزنامه ها و رادیو و تلویزیون، در حالی که مخاطبین آنها در پی کسب قلمرو خود در عرصه ی اطلاع رسانی و ایفای نقش 
به شکل روزنامه نگاری مشارکتی هستند، تلاش می کنند خود را با شرایط جدید وفق دهند. 

صاحب نظران و پیشتازان در زمینه ی تغییرات فناوری، نظرات خود را در این مقاله ارایه داده اند. آنان سعی نموده اند که نوآوری ها را آشکار نموده، دیدگاه 
جدیدی از آینده ی این تغییرات در اختیار ما قرار دهند.

دیل پسکین )Dale Peskin( و اندرو نچیسن )Andrew Nachison( از مرکز رسانه ای موسسه ی مطبوعاتی آمریکا، مشارکت جامعه در اطلاع رسانی 
را طی مقاله ای که آن را »ما رسانه ها« )We Media( نامیده، به بحث گذاشته است. دن گیلمور )Dan Gillmor(، پیشتاز در بلاگ نویسی، در مقا له ای 
دیگر به توصیف اثرات شیوه های جدید روزنامه نگاری در فعالیت های عمومی پرداخته است. جف گرالنیک )Jeff Gralnick( چهره با سابقه تلویزیون 
به زوایای نوین این تحولات نظر افکنده است. دنیل لارکین )6( توضیح می دهد که چگونه مرکز شکایت جرایم اینترنتی دولت آمریکا با شکایت های 
مربوط به کلاه برداری ها و جرایم اینترنتی که روند رو به رشدی همانند نوآوری در فناوری دارد، مقابله می کند. صاحب نظرانی که از آنها نام برده شد 

به اتفاق سایر متخصصین، نظرات خود را در مجموعه مقاله های »ظهور رسانه ها« بیان می کنند. 

ويراستــاران

  منتشر شده توسط:
دفتر برنامه های اطلاعات بين المللی

وزارت امور خارجه ايالات متحده آمريكا

کتاب حاضر چهارمین عنوان از مجموعه آوا است. مجموعه آوا شامل عناوینی است که می تواند به ویژه مورد توجه نسل 
جوان قرار گیرد. سه کتاب چاپ شده از این مجموعه عبارتند از »تحصیلات دانشگاهی در ایالات متحده«، »اصول و مبانی 

دموکراسی« و »راهنمای روزنامه نگاری مستقل«. 

آمریکا«،  در  مدنی  »ماجرای جنبش حقوق  خواهند شد شامل   منتشر  این مجموعه  در  زودی  به  که  هایی  کتاب  عناوین 
»موسیقی محبوب آمریکایی«، »چهره های موفق ایرانی- آمریکایی«، »درآمدی بر ادبیات آمریکا« و دیگر عناوین خواهد بود.

مقدمه
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آن  رسانی  اطلاع  متخصصین  که  روندی  است،  تغییر  درحال  مردم  عموم  و  سنتی  های  رسانه  رابطۀ  بین 
را »ما رسانه ها«  می نامند. شکل گیری این گونه روزنامه نگاری به اجتماع شبکه اینترتی اجازه ی تولید، تجزیه و تحلیل و انتشار 
اخبار و اطلاعات را می دهد و این اخبار و اطلاعات را در میان کسانی منتشر می سازد که با استفاده از فناوری موجود و بدون در نظر 

گرفتن حد مرزهای جغرافیایی با یکدیگر در ارتباط هستند. 

دیل پسکین و اندرو نچیسن گردانند گان مرکز رسانه ای رستون )1( در ویرجینیا )2( هستند. این مرکز، اتاق فکر رسانه ای غیر 
انتفاعی است که هدفش ایجاد جامعه ای با آگاهی بیشتر در دنیایی به هم پیوسته است. این مرکز شعبه ای از موسسه ی 

مطبوعاتی آمریکا است.

نوآوری در فناوری اطلاع رسانی، نسل بشر را به عصر رسانه های آزاد که در آن هر کس دسترسی سریع به اخبار و اطلاعات را دارد وارد نموده است. عصری 
که در آن افراد می توانند به وجود آورنده و یا مشارکت کننده در فعالیتی خبری باشند. در نتیجه، اخبار اکنون به روش های غیر متعارف و با عواقب غیر 

قابل پیش بینی پخش می شوند. 

چگونه تجارب مشترک در مورد رسانه های دیجیتالی بر دانسته های ما از آنچه که می دانیم و چگونگی کسب آن اثر می گذارد؟ واکنش آفریننده و یا 
گرد آورنده ی داستان و مطالب، با توجه به اینکه هر کس می تواند خبرنگار، ناشر و یا از کسانی باشد که بایگانی مطالب را در اختیار دارد چیست؟ 

عواقب این مسئله بر جامعه جهانی ما چه خواهد بود؟

این سوال ها در کانون مفهوم »ما رسانه ها« جا دارد، عبارتی که مرکز رسانه ای، در حدود چهارسال پیش آن را ابداع نمود. این عبارت درصدد توصیف 
ظهور پدیده ی دسترسی جهانیان به محتوای مورد نظر از طریق منابع بی شمار است، محتوایی که سبب مشارکت بیشتر مردم در ارایه اخبار و 

اطلاعاتی می شود که بر جامعه اثر می گذارد.

کلمه گوگل )3( بیان یک مفهوم است. موتور جستجوگر اینترنتی که با هدف نظم بخشیدن به اطلاعات موجود در دنیا و قادر نمودن افراد به کنترل 
اطلاعات جهان اطراف خود ایجاد شده است. بدین ترتیب افراد قادر خواهند بود اطلاعاتی را که هماهنگ با زمینه های مورد علاقه شان است جستجو 
و پیدا نموده، براساس آن اقدام نمایند. دستیابی افراد به اخبار و اطلاعات، دیگر تنها از طریق رسانه های بزرگ که دارای مجوز وسرمایه لازم برای انتشار 

اخبار بودند، تعیین نمی شود.

بلاگ ها بیان مفهوم دیگری هستند. این بلاگ ها نشریه های اینترنتی هستند که افراد و عقاید آنها را به  یکدیگر ارتباط می دهند. تارنما هایی مانند 
صدای مردم از گوشه و کنار جهان )http://www.globalvoicesonline.org[ )4[ مجموعه ای از داستان ها و نظرات افراد گوناگون را در بردارد، داستان 

 http://www.technorati.com سرایانی با فرهنگ ها و احوال متفاوت.  قدرت بلاگ ها به گونه ای ترغیب کننده است که تارنما های اینترنتی مانند
به منظور ردیابی بیشتر از 25 میلیون بلاگ، در حدود یک چهارم نشریه های الکترونیکی موجود، تشکیل شده اند. 

موضوع و مفهوم، رشد کانال های ماهواره ای بین المللی است. آزادی رسانه ها، امواج ماهواره ای دسترسی به فرهنگ های مختلف در سراسر جهان را 
میسر ساخته است. هزینه های پایین فناوری های د یجیتالی و پخش ماهواره ای سبب شده است که بیش از 70 کانال بین المللی،  مرزها را پشت سر 
گذارده، اخبار مربوط  به دیدگاه های گوناگون را به اقصی نقاط جهان برسانند. شبکه دولتی بی بی سی شکل جدیدی از امپراتوری خود را به وجود 
آورده است با صدها کانال و تارنمای اینترنتی که حدود 100 میلیون نفر را در سراسر جهان تحت پوشش قرار می دهد و به 43 زبان ترجمه شده است. 
شبکه الجزیره از آزادی رسانه ها دفاع کرده، بر افکار اعراب ساکن در منطقه ای بحرانی و آشفته اثر می گذارد. این شبکه در پی آن است که در اواخر 

سال 2006 با پخش بی وقفه ی اخبار به زبان انگلیسی بر اثر گذاری خود بیافزاید.

رسانه های نو ظهور، جامعه جهانی را دگرگون می سازند
دیل پسکین و اندرو نچیسن

08-20338 MediaEmerging.indd   7 1/3/08   2:20:30 PM



8

»ما رسانه ها« همچنین در بردارنده ی یکی از ابزارهای رسانه ای شخصی است که قادر به ایجاد قوی ترین نوع ارتباط رسانه ای است، یعنی گفتگوی 
شهروندان با یکدیگر. در پایان سال 2005 حدود 2 میلیارد نفر، یعنی  یک سوم جمعیت جهان، تلفن همراه در اختیار داشتند. نزدیک به 800 میلیون 
تلفن همراه جدید هر ساله در سراسر دنیا به فروش می رسد. این گونه تخمین زده می شود که تا سال 2008، حدود 600 میلیون نفر قادر خواهند بود 
با استفاده از دوربین های پیشرفته دیجیتالی که در تلفن های همراه شان نصب گردیده از رویدادهای گوناگون فیلم برداری نمایند. این وسایل سبب به 
وجود آمدن نسلی از مطالب جهان شمول خواهد شد که دارای قدرت غیر قابل پیش بینی در تولید، سهیم شدن، پخش و مشارکت درامور زندگی در 

لحظه ی انجام خواهد بود. شبکه های جهانی این اجازه را به مردم می دهند تا عقاید و نظرات، اخبار و تصاویر را در هر کجا و در هر زمان پخش نمایند. 

آنچه که حاصل خواهد شد بارزترین نتیجه »ما رسانه ها« یعنی »مشارکت« خواهد بود. هر فردی در این داستان، نقشی دارد و هر فردی به گونه ای 
تاثیرگذار است.

نتیجه حاصل از »ما رسانه ها«، تغییر شیوه ی ارتباط بین سازمان های سنتی دست 
اندرکار خبری است. »ما رسانه ها« یک فرایند حاصل از عملکرد از پایین به بالا است که 
در آن، دیدگاه سردبیر و یا فرایند روزنامه نگاری رسمی برای تصمیم هایی که کارکنان 
می گیرند سرمشق تلقی نمی شود. بلکه، این فرایند حاصل مجموعه ای از گفتگوهای 
صورت گرفته خود جوش است که بسط یافته و یا ممکن است در شبکه اجتماعی تارنما 

به سرعت ناپدید  شوند.

یا  و  آوری، گزارش، تجزیه و تحلیل  افراد جامعه در فرایند گرد  از  یا گروهی  و  فعالیت فرد 
انتشار اخبار، به طور مشخصی با فعالیت های سازمان های سنتی و روزنامه نگارانی 
که برای آنها کار می کنند در رقابت است. اما هر دو گروه یک هدف را دنبال می کنند 
که  مرتبط  و  فراگیر  دقیق،  اطمینان،  قابل  مستقل،  اطلاعاتی  آوردن  فراهم   یعنی 
ما   « ی  پدیده  سنتی،  نگاری  روزنامه  کنار  در  است.  نیازمند  آن  به  آزاد  ای   جامعه 
رسانه ها » غیر قابل چشم پوشی به نظر می رسد. اجتماع ها، مشاغل، سازمان های 
روزنامه  مدارس  خبری،  نویسان  ستون  مستقل،  نگاران  روزنامه  ان،   اندیشمند  دولتی، 
نگاری و حتی سازمان های خبری در این کار سهیم هستند.  در سرتاسر فرایند رسانه 
ای، طرح هایی شروع به جوانه زدن نمودند. آنها از تجربه شگفت انگیزی که از تارنمای«خبر 
های من« )http://english.ohmynews.com[ )5[  در کره جنوبی به دست آمد شروع شدند 
که در آنجا دهها هزار نفر از شهروندان مشارکت کننده در امر خبرنگاری را در میان ملتی 
مشتاق فناوری سامان بخشید، در جایی که حتی مسئله ای ساده تبدیل به موضوعی 
 سیاسی می شود. سه سال بعد از آغاز به کار آن، این تارنما چنان اعتبار و قدرتی پیدا 
می کند که قادر به سرنگونی دولت و محو قدرت صاحبان رسانه های کره ای می شود. 

بدین ترتیب حرفه وزین روزنامه نگاری، خود را در برهه ای خاص از زمان می یابد، موقعیتی 
که استیلای خود را به عنوان طلایه دار خبری به خاطر فناوری و رقبای جدید و از طرف 

مخاطبینی که برای آنها امر خبررسانی را انجام می دهد در معرض خطر می بیند.

این گرایش سبب انجام بحث هایی زیادی در مورد نقش ارزش های مهم روزنامه نگاری شد. مشخص است که روزنامه نگاری بر آن است تا تعریف جدیدی 
از خود ارایه داده، به صورتی با نیروهای پراکنده پیش روی خود کنار آید. هدف اساسی از این بحث، دست یابی به گونه ای کنترل، اعتبار و سودآوری 

است. 

آیا هر شهروندی می تواند گزارشگر باشد؟ بسیاری از روزنامه نگاران سنتی نسبت به روزنامه نگاری مشارکتی به ویژه افراد داری بلاگ های اینترنتی 
بی تفاوت هستند. آنها معتقدند که این گروه غیر حرفه ای دارای انگیزه های شخصی بوده و به هیچ یک از معیارهای بنیادین کنترل، بی طرفی، تعادل 
و واقعیت گرایی پای بند نیستند. در مقابل، بسیاری از افراد داری بلاگ های اینترنتی، رسانه های اصلی را گستاخ نامیده که اخبار را با علایق شخصی 

خود تغییر داده و منافع شخصی و بقای اقتصادی خود را بر مسئولیت اجتماعی خود در حفظ آزادی مطبوعات ترجیح می دهند.

آنچه که بیشتر روزنامه نگاران سنتی قادر به درک آن نیستند این است که علی رغم نداشتن مهارت و یا گذراندن دوره های روزنامه نگاری، اینترنت در 
واقع به عنوان یک مکانیزم ویراستاری عمل می کند. تفاوت اصلی این است که سنجش ویراستاری در زمان انجام کار، اغلب پس از انتشار و نه در ابتدای 
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کار صورت می گیرند. در این شیوه ی جدید روزنامه نگاری، افراد برای ارایه گزارش، توزیع و تصحیح کار همزمان با پیشرفت کار به یکدیگر  متکی 
هستند.  داستان، در این شیوه از روزنامه نگاری، تابع برنامه زمانبندی و توزیع آن نیست بلکه اطلاعات به طور چرخشی توسط رسانه های مختلف در 

حال تغییر مداوم خواهد بود. داستان متعلق به هیچ کسی نیست تا مخاطبین را در اختیار خود گیرد.

 در این فرایند، اهمیت اصلی به انتشار اطلاعات داده می شود، نه گزینش بخشی از آن. گفتگوهای انجام گرفته در چنین اجتماعی در اختیار همگان قرار 
می گیرد. در مقابل، در سازمان های خبری سنتی، اخبار پیش از انتشار دست چین می شوند. البته همکاری بین گزارشگران و ویراستارها وجود دارد ولی 

جر و بحث ما بین آنها برای عموم مردم آشکار نبوده، در آن دخالتی ندارند.

ساختار  سنتی،  و  مشارکتی  نگاری  روزنامه  بین  تفاوت  مهمترین 
سنتی  های  رسانه  آورند.  می  بوجود  را  آنها  که  است  هایی  سازمان  و 
است  تجارت  هدفشان  که  ای  شده  بندی  طبقه  های  سازمان  توسط 
است.  تبلیغات  از طریق  آوری  آنها سود  تجاری  الگوی  تولید می شوند. 
این رسانه ها برای جریان سریع کار، سودآوری و یکپارچگی آن ارزش قایل 
هستند. اجتماعات به هم پیوسته ای که گفتمان، همکاری و تساوی 
افراد جامعه را بر منافع خود ترجیح می دهند درپی ایجاد روزنامه نگاری 
مشارکتی خواهند بود. روزنامه نگاری مشارکتی نیازی به روزنامه نگار 
آموزش دیده سنتی که  نقش میانجی و یا تصحیح کننده را ایفا کند 
ندارد. بسیاری از وبلاگ ها، نشست ها و اجتماعات اینترنتی بدون نیاز به 

هیچ یک از عوامل به خوبی ایفای نقش می کنند.

مرتبط  هم  به  ی  جامعه  در   «
نهادی  ی  سلطه  تفکر  امروز، 

خاص جایی ندارد. «

برخی توقف رسانه ها در کسب اطلاعات و الگوهای توزیع به شیوه ی سنتی آن را به عنوان حرکتی اقتصادی برای کنار زدن شرکت های رسانه ای رقیب 
و به وجود آوردن فرصت های تجاری جدید برای نسل بعدی غول های رسانه های ارتباطی می دانند. با در نظر گرفتن چنین روندی، شرکت هایی مانند: 

گوگل ام.اس.ان و یاهو جایگزین روزنامه های محلی، رادیو، تلویزیون وناشرین مجلات به عنوان رسانه های اصلی ما  خواهند شد. 

این افرد جامعه هستند که به شکل غیرقابل پیش  اما در جامعه ی به هم مرتبط امروز، تفکر سلطه ی نهادی خاص جایی ندارد. در دنیای امروز 
بینی تصمیم به دست یابی به اطلاعات از منبع مورد دلخواه خود گرفته و آن را با فرد مورد  نظر شان  به اشتراک می گذارند. در این حالت، رسانه 
 های دیجیتالی به طور گسترده ای موجبات از هم گسیختگی قدرت و کنترل رسانه های سازمان  یافته را فراهم می آورند. در گذشته آنچه که 
می دانستیم و اطلاعاتی که قادر به دریافت آنها بودیم بسته به امکاناتی بود که در آن محل در اختیار داشتیم. در دنیای به هم مرتبط امروز، جامعه 

ما می تواند به بزرگی شبکه گسترده جهانی باشد.

»ما رسانه ها« نیروی است که به زودی از سازمان های خبری که بر انتشار اخبار و اطلاعات کنترل دارند پیشی خواهد گرفت. بدین معنا که برداشت 
های درست فرهنگی افراد، احیا کننده ی رسانه های ما خواهد بود.

Reston .1
Virginia .2
Google .3

  Global Voices .4
Oh My News .5
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روزنامه ها، چه بزرگ و چه کوچک دارای تاریخ طولانی در تطبیق دادن خود با تغییرات فناوری و بازار بوده اند. 
روزنامه های مربوط به اجتماعات و شهرهای کوچک  با بهره گیری از این فناوری نوین توانسته اند اخبار محلی را با جزییات و 

سرعت بیشتری، که پیش از این امکان پذیر نبوده، ارایه دهند.
 

برایان ال.استفنزمدیر اجرایی انجمن ملی روزنامه نگاری )2( است که در سال 1885 پایه گذاری شد. این انجمن بزرگ ترین و قدیمی 
ترین انجمن روزنامه نگاری آمریکا است که در حدود 2600 روزنامه محلی را در بر می گیرد. آقای استفنز سمت استادیار رشته 

روزنامه نگاری مدرسه روزنامه نگاری میزوری )3( را نیز بر عهده دارد. 

در قرن بیست و یکم، روزنامه ها همانند آفتاب پرستی عمل می کنند که پیوسته در حال سازش با محیط زیست متغیر خود هستند. چنین تغییر و 
تحولاتی همیشه وجود داشته است: از چاپ صفحه به صفحه تا چاپ با استفاده از ماشین های چرخشی، از ماشین حروف چینی دستی تا چاپ رایانه 

ای، از روزنامه های سیاه و سفید تا رنگی و اکنون از کاغذ تا الکترون همواره دستخوش این تغییر بوده اند.
 

روزنامه ها همچنان به ارایه مطالب منحصر به فرد به منظور تضمین آینده خود ادامه می دهند و این امر حتی زمانی که اقدام به ایجاد تغییراتی برای 
همگام شدن با شکل های جدید ارایه و توزیع مطلب می کنند نیز به چشم می خورد. روزنامه ها تنها رسانه هایی هستند که هدف نخست آنها 

انتشار اخبار است، اخباری که اغلب قابل تایید، درست، عادلانه و به دنبال دست یافتن  به واقعیت است. 

رادیو، عمدتا رسانه ی موسیقی و گفتگو است. تلویزیون معمولا برنامه های سرگرم کننده را عرضه می کند. اینترنت رسانه جستجوگر است که 
اطلاعات گسترده ای را در اختیار ما قرار می دهد ولی هیچ تضمینی در مورد کیفیت و صحت آن وجود ندارد.

روزنامه های محلی، مسایلی را که برای خوانندگانشان ارزشمند هستند مطرح می کنند. ایستگاه های تلویزیونی و روزنامه های شهرهای بزرگ 
مخاطبین را در شهرهای بزرگ، مناطق برون شهری و اجتماعاتی که مجموع جمعیت آنها به میلیون ها نفر می رسد پوشش می دهند. تلویزیون 
های کابلی و اینترنت مخاطبین ملی و بین المللی را در بر می گیرند. هیچ کدام از این رسانه ها دارای نیروی انسانی، زمان، فضا و یا صفحه هایی که 
به مسایل محلی مربوط به یک محله به طور گستره و یکنواخت بپردازد ندارند. آنها تنها محدود به پوشش رویدادهای بزرگ و داستان های جنجال 
برانگیز شده اند و در آنها جایی برای رویدادهای روزمره از قبیل اخبار دولت محلی، مدارس، گزارش های مربوط به مسایل درمانی و پزشکی، اخبار ورزشی 

منطقه ای، وقایع اجتماعی، باشگاه های خدماتی و فعالیت های کلیسا وجود ندارد. 

به همین دلیل از تعداد مطبوعات روزانه ی آمریکا و کسانی که آبونمان آنها بوده اند کاسته شده، در حالی که مطبوعات محلی از حدود 5500 نسخه 
به حدود 7000 نسخه افزایش یافته اند و خوانندگان مطبوعات غیر روزانه به سه برابر یعنی  حدود 70 میلیون نسخه در هر هفته افزایش یافته اند.

فناوری های جدید با حرفه روزنامه نگاری سنتی در جدال هستند، یک منحنی یادگیری جدید و الگوی تجاری آزمایش نشده، اما این فناوری های جدید 
برای سازمان های خبری محلی امکانات و فرصت های جدیدی را نیز فراهم آورده است.

روزنامه های محلی به رقابت می پردازند

هفته نامه ها، دیگر نیازی به سپردن پخش اخبار جدید در بین هفته به ایستگاه های رادیویی ندارند. پیش از وجود اینترنت، چاپ گزارش های مربوط به 
نشست های دولت محلی در پنج شنبه ها و یا جلسه های کارکنان مدارس و یا نتایج بازی های ورزشی مدارس دبیرستانی در شب های جمعه تا هفته 

بعد به تاخیر می افتاد.

 روزنامه ها ابزار ارتباط رسانه ای خود را بازآفرینی می کنند
 برایان ال. استفنز )1(
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اینترنت این امکان را در اختیار هفته نامه های محلی قرار داده است تا بتوانند با روزنامه 
تنگاتنگ  رقابتی  ورزشی،  نتایج خبرهای  و  در مورد خبرهای فوری  تلویزیون  و  رادیو  و  ها 

داشته باشند.

اما دریافت خبر حتی از طریق اینترنت نیز به تدریج اخباری کهنه محسوب می شود. 
اخبار  زندگی می کنم همواره هشدارها،  آن  در  ای که من  مطبوعات محلی، منطقه 
ورزشی و نتایج بازی های محلی در هنگام انجام آن را با فرستادن پیام های نوشتاری به 
تلفن همراه من ارسال می کند. زمانی که مربی تیم محلی ما به طور ناگهانی استعفا 
داد، من در میان اولین کسانی بودم که این خبر را دریافت کردم و به خاطر اشتیاقی که 
برای دریافت اطلاعات بیشتر داشتم به تارنمای روزنامه رجوع کردم. )در آن زمان در حال 
مسافرت در ایالت دیگری بودم و دسترسی به مقاله ی چاپی آن برایم میسر نبود.( وقتی 
که به محل اقامت خود بازگشتم، مشتاقانه می توانستم محتوای چاپ بعدی روزنامه 
را پیش بینی کنم و منتظر دریافت نسخه ی جدید خبرنامه ماندم تا اطلاعات بیشتری 
به همراه مصاحبه های مربوطه را دریافت نمایم. آمریکایی ها روزنامه ها و یا  رایانه های 
خود را همه جا با خود حمل نمی کنند ولی تلفن همراه شان را همیشه با خود دارند. 
دسترسی  خود  به مخاطبین  مکانی  و  زمان  هر  در  توانند عملا  می  ها  روزنامه  اکنون 

داشته باشند. 

به  را  وتنوع عکس ها  برداری  بود نمایش رنگ، تصویر  روزنامه ها دیگر مجبور نخواهند 
مورد  در  بیشتری  تصاویر  نمایش  به  قادر  حتی  محلی  های  خبرنامه  بسپارند.  تلویزیون 
خبرهای محلی نسبت به ایستگاه های تلویزیونی منطقه ای هستند. ایستگاه های 
تلویزیونی ممکن است قطعه های تصویری پنج ثانیه ای از مسابقات جمعه شب ها که 
بین دو گروه از بزرگ ترین تیم های دبیرستانی انجام گرفته را به نمایش بگذارند، اما تارنمای 
روزنامه محلی قادر خواهد بود تعداد نامحدودی از تصاویر رنگی و یا قطعه های نمایشی 

از مسابقه های تمامی مدارس متوسطه آن ناحیه را در تارنمای خود عرضه کند. 

حتی فراتر از این، خبرنامه های محلی این نکته را دریافته اند که با انتشار عکس های 
بیشتری در تارنماهای خود، درخواست های بیشتری از سوی مردم جهت تجدید چاپ دریافت 
خواهند کرد که موجب رشد درآمد آنها خواهد شد. برای مثال اگر در روزنامه ی مورد 
نظر، عکسی از انجام رویدادی خاص چاپ شده باشد و در آن تصویر، پسربچه ای به نام 
جانی)4( مشخص باشد، والدین و آشنایان او ممکن است چندین تصویر را خریداری کنند. 
اما در صورتی که تصویر جانی و تمامی هم تیمی های او در تارنما به نمایش گذاشته شوند، 

امکان خریداری تصویرهای بیشتری از طرف خانواده های بیشتری وجود خواهد داشت.

روزنامه ها اکنون با ترکیب شیوه چاپ و نشر محلی روزنامه و نیز استفاده از تارنمای آن 
و هم زمان با ارسال پیام های نوشتاری به تلفن های همراه، دسترسی هر چه گسترده 
تر را برای آگهی دهندگان فراهم می سازند. بیشتر تارنما های روزنامه ها یا نسخه های 
چاپ الکترونیکی آنها از نظر اقتصادی سودآور تلقی می شوند در حالی که روزنامه های 

سنتی دارای میانگین سودی در حدود 20 درصد هستند. این حداکثر سود آنها است.

ظهور فناوری های مختلف، بر هزینه های تولید مطبوعات اثراتی نیز داشته است، مثلا 
چاپ روزنامه سراسری کریسچن ساینس مانیتور)5( هزینه ای در حدود 2 برابر انتشار 
نسخه الکترونیکی آن را دارد. چنین تصور می شد که با فروش بیشتر نسخه چاپی، درآمد

نیز افزایش یافته، سود بیشتری حاصل خواهد شد. به این معنی که درآمد به دست آمده از فروش بیشتر به معنای سود بیشتر خواهد بود. اما این 
فرضی اشتباه بود. اگرچه نسخه چاپی باعث افزایش درآمد می شود ولی به همان نسبت هزینه بیشتری را نیز به همراه دارد. وحتی هزینه بیشتری برای 
تولید و توزیع آن. سود حاصل ازفروش یک نسخه ی چاپی در حدود نصف سود تولید و توزیع نسخه ی الکترونیکی آن است. نشر الکترنیکی بدون نیاز 

به چاپ بیشتر، مصرف جوهر بیشتر و شیوه های گران قیمت توزیع آن، اگر هم فروش کمتری داشته باشند، سود بیشتری به همراه خواهد داشت.

11

اینترنت این امکان را در اختیار هفته نامه های محلی قرار داده است تا 
بتوانند با روزنامه ها و رادیو و تلویزیون رقابتی تنگاتنگ داشته باشند. 
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مطبوعات در می یابند که انتشار الکترونیکی از بقا و دوام بیشتری نسبت به روش های سنتی برخوردار است به ویژه در مواردی که این توزیع در خارج از 
بازار اصلی آن انجام شود. روزنامه های فرستاده شده برای  خوانندگانی که در تعطیلات به سر می برند، افراد بازنشسته ای که دور از خانه خود هستند 

ویا افرادی که به تازگی به محل جدیدی نقل مکان کرده اند اکثرا با هفته ها تاخیر و به صورت از هم پاشیده به دست آنها می رسد.

در حالی که انتقال نسخه های دیجیتالی در همان لحظه صورت گرفته و برخلاف روزنامه های چاپی در آنها پارگی و مچالگی دیده نمی شود. اخبار تولد 
و فوت و یا خبر مربوط به قهرمان ورزشی محلی به موقع در دسترس دوستان، آشنایان، افرادی که در تعطیلات هستند و بازنشسته هایی که در نقاط 

دور و نزدیک وقت خود را سپری می کنند قرار می گیرد و به آنها اجازه می دهد تا برای افراد مورد نظر خود پیام های تبریک و یا تسلیت بفرستند.
 

با تمام این توضیحات به این نتیجه می رسیم که فناوری جدید به شرکت های مطبوعاتی امکان ارایه خدمات بهتر به مشترکین خود و در عین حال 
کاهش هزینه ها را می دهد. مسلما روزنامه های سنتی برای دهها سال آینده برای میلیون ها آمریکایی همچنان به دلایلی چون ارزانی )عدم نیاز به خرید 
رایانه(، امکان دسترسی زیاد و قابلیت حمل آسان )عدم نیاز به کابل برق یا باتری( ارزشمند خواهند بود. اما افراد زیادی نیز وجود خواهند داشت که به 
دریافت سریع خبرها و عمق و دقت در آنها اهمیت دهند. چنانچه خواننده ی روزنامه در حال دویدن باشد، امکان خواندن روزنامه را ندارد ولی به راحتی 
قادر خواهد بود که اخبار را از طریق پادکست )6( )اخبار ضبط شده در آی پاد )7(( بشنود. چنانچه خواننده در قطار یا اتوبوس باشد و به برق دسترسی 
نداشته باشد، داشتن نسخه ی چاپی روزنامه )و یا باتری قوی برای لپ تاپ( بسیار با ارزش است. در مواردی که خواننده خارج از شعاع دریافت امواج بی 
سیم برای لپ تاپ)8( یا تلفن همراه باشد روزنامه های سنتی بسیار مناسب خواهند بود. روزنامه ها باید در هر زمان و مکانی که خواننده ی خبر وجود 
دارد حاضر باشند. در حال حاضر وسایلی از قبیل کاغذ، رایانه، تلفن همراه و آی پاد این کار را انجام می دهند و در آینده ابزار و راه های جدیدی برای انتقال 

اطلاعات بوجود خواهند آمد.

روزنامه هایی که اخبار را با در نظر گرفتن زمان، مکان و میزان برخورداری 
کنند،  می  توزیع  و  دنبال  خبر  دریافت  برای  لازم  تجهیزات  از  مخاطب 

موفقیتی طولانی و آینده ای روشن خواهند داشت.

یکدیگر  به  را  جامعه  افراد  که  هایی  وابستگی 
نزدیک می سازد

و  زمان  هر  در  باید  ها  روزنامه   «
مکانی که خواننده ی خبر وجود 

دارد حاضر باشند. «

بحث امروز رسانه ها تحقیق در مورد چگونگی وارد نمودن افراد جامعه در فعالیت های اجتماعی است. روزنامه ها با دریافت روزافزون نامه های الکترونیکی 
برای ویراستارها، بلاگ های محلی و شخصی، نشست های اینترنتی و شکل های دیگر رسانه ای که مطالب آن توسط شهروندان تهیه و تنظیم می 

شود، در حال تحقیق و بررسی در مورد این موضوع هستند. 

گروهی معتقدند که خبرنامه های محلی هیچ گاه ارتباط با مخاطبین خود را از دست نداده اند و به همین دلیل توجه بیش از حد به فناوری نوین در 
این زمینه نادرست است. خوانندگان روزنامه ها درشهرهای کوچک همواره دسترسی به ویراستارها، گزارشگران و حتی چاپ کنندگان روزنامه های 
خود را دارند. آنها حتی در زمینه های مختلف درهنگامی که در صف های خرید فروشگاه ها منتظر می مانند، در جلسه های باشگاه های خدماتی، در 
هنگام برگزاری مراسمی در کلیسا و یا در سالن های آرایش و زیبایی با یکدیگر به گفتگو می پردازند. فاصله ی بین خوانندگان و روزنامه ها در شهرهای 

کوچک بسیار کمتراز شهرهای بزرگ و مناطق شهری است. 

شاید یکی از منافع پیش بینی نشده ی فناوری جدید بر روزنامه های محلی، گسترش شبکه قدیمی ارتباطی بین خبرنگاران با یکدیگر است. روزنامه های 
کوچک محلی همواره با مشکلاتی نظیر کمبود نیروی انسانی و تعداد کم خبرنگاران وعکاسان جهت حضور هم زمان درمکانی خاص روبرو بوده اند، به ویژه 

هنگامی که جلسه های کارکنان مدارس، انجمن شهر، رویداد های ورزشی و برگزاری مراسم کلیسا همگی در یک بعد از ظهر خاص اتفاق افتاده باشد.
 

روزنامه های محلی تا حد زیادی به افراد پاره وقت و یا داوطلب  برای تهیه گزارش از نشست ها و رویداد هایی که کارکنان روزنامه قادر به حضور در آنها 
نیستند و یا برای تهیه ی مقاله ها و رخدادهای محلی مورد علاقه ی خوانندگان استفاده می شود متکی هستند. وجود لپ تاپ های بی سیم و دوربین های 

دیجیتال عملا این امکان را برای تمامی افراد جامعه به وجود آورده است که بتوانند نقش عکاس و خبرنگار را برای روزنامه های محلی خود ایفا کنند. 

این امر نه تنها باعث استحکام بیشتر بین اجتماع و روزنامه های آن شده، بلکه ارتباط بین مردم درون یک جامعه را نیز قوی تر نموده است. بسیاری 
 از روزنامه های آمریکایی موضوع هایی را به چاپ می رسانند که فقط از طرف ساکنین منطقه تهیه شده باشد. درشهرکلمبیا، ایالت میزوری )9( 
روزنامه ی اینترنتی »http://www.MyMissourian.com« شامل مجموعه داستان ها، ستون ها و عکس هایی است که به وسیله شهروندان تهیه شده 
است و در تارنمای اینترنتی مربوط به روزنامه محلی به چاپ می رسند. این تارنما جایگزین روزنامه و یا تارنمای اصلی آن نمی شود بلکه مکمل آن است و شامل
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مطالبی است که لزوما در صفحه های روزنامه های چاپی جای نگرفته و یا مناسبتی با ستون اخبار 
اینترنتی ندارد.

این تارنما شامل تصاویر متنوعی از نوزادان تازه به دنیا آمده، تصاویر فارغ التحصیلان دانشگاه ارسال 
از  ویا تصاویری  افتخار می کنند،  آنها  به  و مادربزرگ هایی که  پدربزرگ ها  یا  و  والدین  از طرف  شده 
رویدادهای اجتماعی، و یا حتی تصویری از بزرگ ترین محصول سبزی و یا حیوانات دست آموزی است 
و  از نشست ها  یا گزارشی  و  یادبود ها  اخبار شخصی،  اخبار،  این گونه  که مورد علاقه مردم است. 
رویدادهایی که خبرنگاران نمی توانند در آن شرکت کنند، یادداشت هایی در مورد هیئت های کلیسا و 
مدرسه که معمولا در روزنامه پوشش داده نمی شوند، دستور پخت غذا، ستون مقاله ها، گزارش های 
تفسیری و نامه به سردبیر است. در انتهای هفته بهترین این خبرهای اینترنتی در هفته نامه ای چاپ 

می شود که »اخبار از همسایگی شما، توسط همسایه شما« نام دارد. 

فناوری دارای منافع بسیاری است و کسانی که در اولین گام به آن دست می یابند سهم به سزایی در 
رشد اقتصادی ایفا می کنند. اما در پاره ای موارد، تنها وسیله ای برای کمک به مردم و جامعه است تا 

آنچه را که تا کنون انجام می داده اند دنبال کنند، یعنی ارتباط با یکدیگر. 

13

تارنمای مای میزورین، مقاله ها و عکس های فرستاده 
را  میزوری  ایالت  در  کلمبیا  ساکنین  توسط  شده 
در  که  اجتماعی  مورد  در  هایی  داستان  مایلند  که 
آن زندگی می کنند را در اختیار دیگران بگذارند به 
ها  داستان  بهترین  آنلاین منتشر می سازد.  صورت 
شود.  می  منتشر  میزوری  کلمبیا،  نامه  هفته   در 

 ) برگرفته از تارنمای مای میزورین
)MyMissourian.com 
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Brian L. Steffens .1

National Newspaper Association )NNA( .2 

Missouri School of Journalism .3

Johnny .4

Christian Science Monitor .5
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چگونه روزنامه های محلی، خود را با فناوری جدید تطبیق می دهند

اخبار

•  هفته نامه ها تنها با افزودن مبلغ بسیار کمی می توانند به صورت روزنامه عمل کنند.
•  روزنامه ها دیگر به 12، 24 یا 48 صفحه محدود نمی شوند.

•  وجود عکس و رنگ، دیگر تابع محدودیت های چاپ یا فضای موجود نخواهد بود. 
را در اختیار خوانندگان قرار می دهند. •  پیوند تارنما های ارایه شده، مطالب عمیق تری 

•  روزنامه و آرشیوهای آن قابل جستجو هستند. چنانچه خبرنامه ای به صورت دیجیتالی درآید، برای کارکنان روزنامه و همچنین عموم مردم امکان 
تحقیق از طریق جستجو در آرشیو روزنامه به روش های بسیار ساده تر و سریع تر نسبت به روش های پیش از آن امکان پذیر است. بسیاری از این سیستم 
ها طوری طراحی شده اند که خواننده با پرداخت مبالغ ناچیزی قادر به جستجو در آن خواهد بود و بدین ترتیب روزنامه ها دارای در آمد نیز خواهند بود. 

البته روزنامه های کوچک تر محلی در حال بررسی این امکان هستند. 

به  رادیو  برای  رقیبی  این نظر  از  •  روزنامه ها می توانند از طریق ارسال پیام های متنی به تلفن های همراه در هر زمان و مکانی در دسترس باشند که 
شمار می روند. 

تبلیغات

•  روزنامه ها می توانند دامنه ی فعالیت خود را با جذب خوانندگان تارنما و دریافت کنندگان پیام های متنی  افزایش دهند. 
•  روزنامه همچنین می تواند پیام های تبلیغی صوتی و تصویری را ارایه دهند.

تبلیغ  به  اقدام  بلافاصله  همراه،  های  تلفن  •  شرکت های ارایه دهنده تبلیغات می توانند با استفاده از تارنمای روزنامه و پیام های متنی ارسالی به 
کالای خود برای فروش نمایند و به این ترتیب دیگر مجبور نخواهند بود برای درج آگهی در مورد مقادیر زیادی از کالا های موجود در انبار منتظر چاپ بعدی 

روزنامه بمانند. 

•  تارنمای روزنامه ها این قابلیت را دارد که با طراحی خاص، پیام های گوناگونی را در مورد تبلیغ مورد نظر نشان داده و خواننده با زدن دگمه بازگشت 
به تارنمای روزنامه برگردد.

•  خوانند گان با بازدید از پیوند های تبلیغاتی در تارنما قادر به دریافت مطالب بیشتری در مورد کالای تبلیغ شده، بررسی نظرات مصرف کنندگان و 
خدمات مرتبط به آن خواهند بود.

•  کالا برگ های بسیاری که در تارنمای روزنامه موجود است می توانند از طریق رایانه های شخصی در منازل چاپ شوند. با توجه به اطلاعات جمع آوری 
شده از خوانندگان، این کالا برگ ها می تواند به عنوان نمونه ای از جمعیت مورد نظر در هر منطقه مورد بررسی قرار گیرند.

•  کالا برگ های متنی می توانند به تلفن های همراه ارسال شده، به فروشندگان و آگهی دهندگان نشان داده شوند. هر یک از این دو گروه می تواند 
هدف باشد.

•  بر خلاف رادیو و تلویزیون و یا روزنامه ی چاپی، استفاده کنندگان قادر خواهند بود بر روی کالای مورد نظر خود در تارنمای روزنا مه  کلیک کنند. 

تولید و توزیع 

•  روزنامه ها می توانند به تعدادی که لازم باشد در اینترنت بدون هزینه اضافی، افزایش خطوط و استفاده بیشتر از جوهر و کاغذ انتشار یابند. 
•  افزایش در توزیع به معنای بالا رفتن مصرف جوهر و کاغذ نخواهد بود.

•  روزنامه های اینترنتی قادر به توزیع در تمام نقاط جهان به صورت هم زمان و بدون تاخیر خواهند بود. هیچ روزنامه ای گم نخواهد شد و خسارتی نیز 
به واسطه حمل و نقل به آن وارد نمی شود. افزایش توزیع نیازی به افزایش هزینه پست، هزینه های مازاد برای حمل و نقل و نیروی انسانی بیشتر ندارد. 

Podcast .6

iPod .7

Laptop .8

Columbia, Missouri .9

08-20338 MediaEmerging.indd   14 1/3/08   2:21:15 PM



پیشرفت های حاصل از فناوری، سازمان های پخش رادیو و تلویزیونی را وادار به هماهنگی خود با موجی از 
تغییرات پیش روی نموده است. صنعت رادیو و تلویزیون فعالیت خود را در تمامی جنبه هایی که بتوان تصور کرد تغییر داده است. از 
نحوه تولید و توزیع برنامه ها، آنچه که مخاطبین در پی آن هستند تا امکان دسترسی به این برنامه ها در هر زمان که مخاطبین 

بخواهند. 

مایکل موری، استاد ارتباطات راه دور دانشکاه پپرداین )2( در مالیبو )3(  کالیفرنیا است. او همچنین در مورد رسانه های الکترونیکی 
برای نشریات حرفه ای و دانشگاهی مطالبی می نویسد.

رادیو و تلویزیون آمریکا به نوشته های موجود در مورد بقا و موفقیت خود افتخار می کند.

رادیو در مبارزه اش با تلویزیون  که از حدود نیم قرن پیش شروع شد، توانست به حیات خود ادامه دهد. رادیو که وسیله ای قابل حمل است این کار را با 
تغییر جهت از ارایه برنامه های نمایشی به سوی موسیقی برای کسانی که در آمد و شد بودند انجام داد. رادیوی ای ام)4( نیز توانست با گسترش برنامه 

هایش در زمینه اخبار و موضوعات بحث بر انگیز در برابر رادیوی اف ام )5( به حیات خود ادامه دهد.
 

برای حدود نیم قرن تلویزیون وسیله ای برای سرگرمی همگانی محسوب می شد. شهروندان آمریکایی گرد هم می آمدند تا شخصیت های محبوب، 
اخبار مورد علاقه، گزارش های ورزشی و وقایع تاریخی را تماشا کنند. تلویزیون هم چنان به عنوان مهم ترین منبع خبری و وسیله تبلیغاتی برای جلب 

توجه مردم آمریکا محسوب می شود.
هر چند امروزه تغییر در فناوری، رفتار بینندگان و شنوندگان و همچنین تغییر شکل الگوهای تجاری باعث تغییراتی زیربنایی در شیوه سنتی رادیو و 

تلویزیون شده است. 

رقبای قدیمی

علی رغم کیفیت بسیار بالای سی دی ها )6(، رادیو در دهه 1990 از هر زمان دیگری سود آوری بیشتری داشته است. علت این مسئله تغییر در قوانین 
دولت آمریکا در مورد مجوز دادن به پخش همزمان برنامه ای خاص توسط شبکه های گوناگون در شهر های بزرگ و بسیاری مناطق دیگر بوده است. 

نتیجه ی آن اغلب برنامه های یکنواخت عاری از محتویات محلی بوده اند. 

هیئت ارتباطات فدرال در سال 2003 برای 13450 ایستگاه رادیویی که حدودا دو برابر سال 1970 بود مجوز صادر نمود. ایالات متحده آمریکا جزء معدود 
کشور هایی است که 10000 ایستگاه رادیویی تجاری داشته و این رقم به شکل قابل توجه ای از تعداد رادیو های دولتی بیشتر است.

تلویزیون زمانی برای اولین بار با رقبایی روبرو شد که آنتن های شهری شروع به دریافت برنامه هایی از سایر ایستگاه ها کردند و بعدها کانال های ویژه 
ای مانند )سی ان ان( و )ام تی وی()7( به آنها اضافه شدند. سپس در سال های 1980 ایستگاه های کوچک و فردی باقرار گرفتن در کنار یکدیگر به شکل 
تلویزیون کابلی به شهر های بزرگ راه یافتند. ایستگاه های تلویزیونی سعی در نگه داشتن مخاطبین خود داشتند و بر این نکته پافشاری می کردند 

که بر اساس قوانین فدرال شرکت های تلویزیون کابلی ملزم به پخش برنامه های محلی نیز هستند.

در دهه ی 1990رقابت بیشتر در بین برنامه های تلویزیونی با پخش برنامه های مستقیم ماهواره ای و برای اولین بار به شکل سیگنال های دیجیتالی 
صورت گرفت. سپس تلویزیون های کابلی، خدمات پخش دیجیتالی را ارایه دادند و بدین ترتیب تعداد کانال ها از دهها به صدها کانال افزایش یافت.

رادیو و تلویزیون، هم زمان با پخش برنامه های خود، به استفاده از 
 اینترنت روی می آورند 

مایکل موری )1(
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با گذشت زمان به ویژه با تسهیل قوانین مالکیت، رادیو و تلویزیون به رقابت در زمینه تولید برنامه های جالب توجه تری پرداختند. در حال حاضر از پنج 

شرکت بزرگ رسانه ای آمریکا، همگی دارای کانال های تلویزیون کابلی هستند و حداقل نوعی از برنا مه های تلویزیونی را تولید می کنند. چهار مورد از 

آنها دارای سیستم های توزیع کابلی هستند، چهار شرکت دارای شبکه ها و ایستگاههای تلویزیونی بوده، سه شرکت تولید کننده تصاویر متحرک 

هستند و دو تا از این شرکت ها  دارای صدها ایستگاه رادیویی هستند. ارتباطات بین این شرکت ها و دیگر شرکت های عمده رسانه ای بسیار پیچیده 

بوده و به راحتی قابل شناسایی نیستند. 

در ضمن، رادیو و تلویزیون دارای مشترکینی است که برنامه ها را بر روی نوار کاست و یا نوار ویدیویی ضبط کرده و در مواقع مناسب به دیدن آنها می 

پردازند. برای دهها سال کار ضبط برنامه ها  کمی پیچیده به نظر می رسید تا اینکه با معرفی تی وو)وسیله ضبط ویدیوی دیجیتالی که به تلویزیون های 

شخصی متصل می شود( و وسایل مشابه دیگری که فهرست برنامه های تلویزیونی را در بر داشت، ضبط برنامه ها آسان شده، برنامه های تبلیغاتی را 

نیز حذف می کرد. این مسئله از اهمیت فهرست زمان پخش برنا مه ها کاسته و تنظیم زمان مشاهده  برنامه ها در دست بینندگان قرار می گرفت. 

سپس در دهه ی 1990 به واسطه مشغله های زیاد کاری بینندگان، از تعداد خانواده هایی که به تماشای تلویزیون می پرداختند کاسته شد. رقبای دیگری 

چون دی وی دی، اینترنت، بازی های ویدیویی و سایر رسانه های جدید تا حدی جایگزین تلویزیون شدند. در سال 2000 نسبت زمان تماشای تلویزیون به استفاده 

از اینترنت 8 به 1 بود که در سال 2005 این رقم به 4 به 1 تغییر یافت. این آمار توسط بانک تحقیقات رسانه ای ورونیس شولر )8( ارایه شده است. 

اگرچه اینترنت چالشی در برابر رادیو و تلویزیون بوده است، فرصت های جدیدی را نیز برای آنها فراهم آورده است. تحقیقات نشان داده است که بعضی از 
افراد در حین تماشای تلویزیون، به جستجو در اینترنت می پردازند. بنابراین تلویزیون توانسته است با ارایه اخبار آنلاین و اطلاعات لازم در مورد برنامه های 
خود از اینترنت بهره برد. ایستگاه محلی می تواند برنامه های خود را با استفاده از ارتباط اینترنتی به گوش شنوندگان زیادی در سراسر جهان برساند. 

گویندگان رادیو و تلویزیون می توانند مخاطبین خود را به برنامه های جامع تری در تارنماهای خود ارجاع دهند ولی عکس این حالت کمتر اتفاق می افتد.

اگر چه به تعداد بینندگان اخبار افزوده شده است، تولید کنندگان برنامه های خبری با بی ثباتی بیشتری روبرو بوده و مخاطبین پراکنده ای دارند. 

16

خود،  مخاطبین  حفظ  در  صنعت  این  توانایی  نیز  و  کند  می  فراهم  را  فناوری  با  تلویزیونی  رادیو  های  برنامه  پخش  بودن  همگام  امکان  که  آنچه 
در  این  و  دارند  وجود  نو  دهلی  تا  نیویورک  از  تلویزیونی کابلی بسیاری  برده می شود. کانال های  نام  بازآفرینی  به عنوان  آن  از  همان چیزی است که 
محصول  از  استفاده  با  نیز  شنوندگان  و  بینندگان  است.  پخش  حال  در  دنیا  سراسر  در  ای  ماهواره  تلویزیونی  و  رادیو  های  برنامه  که  است  حالی 
کنند.  تماشا  دلخواه  مورد  زمان  در  را  خود  نظر  مورد  تفریحی  برنامه  یا  اخبار  قادر هستند   )DVD(دی وی  دی  و   ،)iPod(پاد آی   ،)TiVo(وو تی  مانند   هایی 

 )AP/Wide World Photosتمامی عکس ها برگرفته از (
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شبکه تلویزیونی سی ان ان و سایر شبکه های خبری، اخبار، وضع هوا و خبرهای ورزشی  را در هر زمان که مخاطبین تمایل داشته باشند در اختیار آنها 
قرار می دهند. کانال های منطقه ای که تماما به اخبار اختصاص دارند شکل گرفتند. شبکه های خبری محلی و سراسری برنامه های خود به ویژه 

برنامه های صبح گاهی را توسعه دادند.

تعیین زمانی مشخص برای ارایه برنامه ها وجود نداشت. اخبار به صورت مستمر پخش و به هنگام می شد. گزارشگران از اینکه وقت کافی برای 
جستجوی داستان های جدید ندارند شاکی هستند زیرا آنها مجبورند پیوسته گزارش های زنده جدیدی را ارایه دهند. به دلیل وجود اخبار 24 ساعته و 
قابلیت هایی مانند ارسال پیام های لحظه به لحظه از طریق اینترنت، برای تولید کنندگان خبر از قبیل سیاستمداران و افراد حرفه ای دست اندرکار در 
روابط عمومی وقت کافی برای نشان دادن عکس العمل صحیح و یا تفکر لازم باقی نمی گذاشت، به ویژه این که کانال های خبری با انجام مصاحبه های 
زنده ی ماهواره ای به بحران موجود دامن می زدند. بسیاری از بینندگان پیوسته در بین برنامه های خبری، گزارش وضع هوا، ورزش و برنامه های تفریحی 
تغییر کانال می دهند. برخی از برنامه های خبری زمان  برنامه های بعدی خود را در حین پخش خبر اعلام می کنند تا بیننده خود را در صورت تغییر کانال، 

تشویق به بازگشت به آن کانال خاص نمایند. 

یکی از مهم ترین شبکه های خبری آمریکا یعنی اخبار شامگاهی، علی رغم تلاش های فراوان به منظور ارایه برنامه ای منحصر به فرد و ارایه محتوی 
و توضیحات بیش تر، در طی چند سال به تدریج بینندگان خود را از دست داد. در سال 2005 سه شبکه خبری به دلیل بازنشستگی و یا مرگ گویندگان 

پر قدرت خود که دهها سال بر صفحه تلویزیون ظاهر می شدند با شکست روبرو شدند.

با وجود این، شبکه های رادیو و تلویزیونی به فناوری های جدیدی برای بهبود چگونگی گزارش خبری خود دست یافته اند. از این میان می توان به برنامه 
های خبری که از ترسیم نمودار برای بیان حقایق استفاده می کنند و  گزارش وضع هوا به صورت تصاویر گرافیکی متحرک که چگونگی نزدیک شدن 
طوفان را نشان می دهد اشاره کرد. امروزه ارسال گزارش هایی از طریق ماهواره از هر کجا امکان پذیر است، حتی از داخل هواپیمای جنگی و یا از سوی 
نیروهای پیاده نظام در دل کویر. برای اولین بار مردم معمولی قادر شدند که صحنه های جنگ را در هنگام انجام عملیات نظاره کنند. وجود گزارشگرانی 
که در کنار گروه های نظامی در جنگ عراق حضور داشتند علاوه بر پخش گزارش های معمول رادیو تلویزیونی، اقدام به ارایه وبلاگ های شخصی از 
طریق اینترنت نموند.  اخبار مورد توجه بینندگان قرار گرفته و برای رسانه های مورد نظر نیز سودآوری داشت. به طور کلی درآمد حاصل برای رادیو )19.3 
میلیارد دلار( و برای تلویزیون )44.8 میلیارد دلار( که در سال 2000 به اوج خود رسید ولی در سال پس از آن کاهش داشت. بعدها تلویزیون توانست تا حدی 

افزایش درآمد داشته باشد ولی تغییری درمیزان درآمد رادیو حاصل نشد. در این میان، درآمد تلویزیون کابلی افزایش یکنواختی داشت. 

مشکلاتی که رادیو در پیش رو داشت کمی پیچیده بود چرا که از شنوندگان رادیو بین سال های 1995 تا 2005 در حدود 13 درصد کاسته شده بود. 
پایین آمدن درآمد حاصل از تبلیغات در رادیو و به دنبال آن کاهش ارزش ایستگاه رادیویی باعث ضررهای فراوانی به مالکین آنها شد. به عنوان مثال بزرگ 
ترین گروه رادیویی یعنی رادیو کلیر کانال)9(،  17 میلیارد دلار در سال 2002 و 4.9 میلیارد دلار در سال 2005 ضرر کردند . در سال 2004 رادیوی مذکور برای 
خشنود ساختن شنوندگانی که از شنیدن تعداد زیاد آگهی ها خسته شده بودند، میزان تبلیغات خود را در حدود 20 درصد کاهش داد. این شیوه کار 
باعث بالا رفتن قیمت و کوتاه شدن زمان تبلیغات شد. به نظر می رسد که سیاست پیش گرفته شده در سال جاری سیاستی کارا باشد اما رادیو 
همچنان با مشکلات متنوعی دست و پنجه نرم می کند. برای مثال می توان از موضوع جدیدی به نام پیولا )10(  نام برد )که عبارت از بررسی در مورد 
پرداخت پول نقد یا هدایایی است که در ازای تبلیغی غیر مستقیم در مورد برنامه ای خاص صورت می گیرد.( رادیوی ماهواره ای همچنان به رشد خود 
به عنوان جایگزینی برای رادیوی تجاری عمل خواهد کرد. علاوه بر این رقابت بیشتری از سوی آی پاد و دیگر وسایل دیجیتالی مشابه که با استفاده از آنها 

می توان موسیقی مورد نظر را به راحتی همراه داشت.  

آی پاد و وسایل هم خانواده آن قادر هستند محتویات برنامه های رادیویی 
را در خود ذخیره و مجددا پخش نمایند. این فرآیند را پاد کستینگ )11( 
شده  ذخیره  محتوای  است.  رادیو  برای  وو  تی  مشابه  که  گویند   می 
می تواند شامل برنامه های شبکه سراسری و یا برنامه هایی نظیر بلاگ 
باشد. شنوندگان  است  شده  تولید  افراد  سکونت  محل  در  که  هایی 
همواره قادر به ضبط برنا مه های رادیویی و شنیدن مجدا آنها بوده اند 
ولی هیچگاه تا این حد از تنوع، گستردگی، کیفیت و کنترل برنامه ها و 

سهولت در به کارگیری آنها برخوردار نبوده اند.

تلویزیون سال ها است که گام بعدی در بهبود کیفیت پخش برنامه های 
خود را پیش بینی کرده است یعنی دسترسی به تلویزیون با کیفیت بالا 

)12( که سرانجام پس از چندین سال تاخیر وارد بازار شد. 

» شنوندگان همواره قادر به ضبط 
برنا مه های رادیویی و شنیدن مجدا 
آنها بوده اند ولی هیچگاه تا این 
حد از تنوع، گستردگی، کیفیت و 
کنترل برنامه ها و سهولت در به 
کارگیری آنها برخوردار نبوده اند. «
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رادیو دیجیتالی نیز سال ها است با وعده ی ارایه کیفیتی همانند سی دی و توانایی بالا برای دریافت امواج در دست تکمیل است، اما اشتیاق چندانی برای 
سرما یه گذاری هنگفت جهت ارتقا کیفی چشم گیری از طرف مجموعه این صنعت وجود نداشته است. فناوری موجود، این قابلیت را به ایستگاه 

های رادیویی می دهد تا توانایی ارسال سیگنال های آنالوگ  معمولی و نیز چندین سیگنا ل دیجیتال را به طور هم زمان داشته باشند.

رقبای جدید

احتمالا تلویزیون و سازمان های پخش تلویزیون کابلی در حالی پا به قرن بیست و یکم 
گذارده اند که تلویزیون های  دارای کیفیت بالا و کانال های جدید را در پیش رو داشتند، و اگر 
به خاطر دو نمونه از پیشرفت های دهه ی 90 یعنی فناوری اینترنت پر سرعت ارزان قیمت و 

تصاویر فشرده ویدیویی نبود، چیز زیادی را در این زمینه نمی توانستیم ذکر کنیم. 

خدمات اینترنتی پرسرعت به شکل دی اس ال )13( از طرف شرکت های تلفن و مودم 
های کابلی )14(  توسط شرکت های تلویزیون های کابلی در دسترس قرار گرفتند. این 
گونه خدمات توانستند اینترنت سریع و ارزان قیمت را برای منازل و شرکت های کوچک 

فراهم آورند.
 

فرایند فشرده سازی تصاویر ویدیویی دیجیتالی، اطلاعات و اجزا تشکیل دهنده ی هر 
قطعه ی ویدیویی را توصیف می کند و راه هایی را برای حذف و خلاصه کردن اطلاعاتی 
را  کنار می  پیدا کرده، قسمت های غیر ضروری  آنها نیست  دریافت  به  که بشر قادر 
گذارد. بدین ترتیب سیگنال های به دست آمده در دیسک سخت رایانه ذخیره شده و 
حتی قادر به قرار گرفتن در اینترنت خواهند بود. تعداد زیادی از این سیگنال های فشرده در 
داخل لوله های الکترونیک و گذرگاه هایی قرار می گیرند که زمانی قادر به انتقال  تنها 

یک سیگنال ویدیویی بودند. با قابلیت روز افزون ذخیره سازی، پردازش و ارایه اطلاعات، رایانه ها قادر به اجرا و حتی ویرایش تصاویر ویدیویی شده اند که 
به گونه ای فزاینده از موانع موجود برای ورود تولید کننده های کوچک و مستقل در انجام آن کاسته است. 

فشرده سازی تصاویر ویدیویی، استانداردهای جدید تلویزیون دیجیتالی که مورد تایید دولت فدرال است را امکان پذیر ساخته است. این مصوبه ایستگاه 
های تلویزیونی را ملزم می سازد که تا سال 2009 پخش برنامه های تلویزیونی را از آنالوگ به دیجیتال تبدیل کنند. پس از سال ها بی اعتنایی نسبت به 
سرمایه گذاری در این مورد، سرانجام بیشتر ایستگاه ها ی تلویزیونی اقدام به پخش یک یا دو کانال با استاندارد جدید دیجیتالی شامل پخش تلویزیونی با 
کیفیت بالا نمودند. قیمت تلویزیون دیجیتالی کاهش یافته و مصرف کنندگان حاضر به خرید این گونه تلویزیون ها شدند.  تلویزیون های کیفیت بالا که 
دارای صفحه هایی بزرگی هستند ممکن است بار دیگر خانواده ها را برای تماشای تلویزیون در اتاق نشیمن گرد هم آورند. از طرفی صفحه های تلویزیون در 

حال کوچک تر شدن و در نتیجه قابل جا به جایی هستند و میزان تولید آنها به همان اندازه تلویزیون های صفحه بزرگ افزایش یافته است.

با به خاطر سپردن رقابت آی پاد در برابر رادیوی تجاری، شبکه های رادیو تلویزیونی اقدام به 
عرضه برنامه هایی در ساعت های اوج تماشای تلویزیون با قیمت هر برنامه 1/99)یک دلار 
و نود و نه سنت( کردند و این امر زمانی اتفاق افتاد که کمپانی اپل )15( آی پاد جدیدی که 
قادر بود تصاویر ویدیویی را نشان دهد، تولید کرد. شواهد نخستین حاکی از آنست که 

چنین اقدامی می تواند موجب تحکیم موقعیت آن شود.

با وجود این، رسانه های جدید، آینده ی تبلیغات سنتی تلویزیونی را که بسیار هم موفق 
بودند به خطر می اندازد. دو راه برای مقابله با این ضرر وجود دارد، پرداخت هزینه برای هر 
برنامه و یا گرفتن حق عضویت. هر کس می تواند قطعه های ویدیویی را در تارنمای گوگل 
برای توزیع مجانی و یا برای فروش قرار دهد.  برنامه هایی مانند » برای هر برنا مه پول 
بپردازید« )16(  در شبکه تلویزیون های کابلی و تلویزیون های ماهواره ای برای خرید فیلم 
های سینمایی از طریق تلویزیون به شکل پرداخت برای هر فیلم موجود است. در حال 
حاضر شرکت های تولید کننده، نویسندگان، هنرپیشه ها و صاحبان شبکه ها بر سر 

چگونگی توزیع در آمد با یکدیگر به مذاکره نشسته اند.
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سازمان های رادیو تلویزونی، چه کوچک و چه بزرگ،  با ارایه تصاویر تلویزیونی از طریق اینترنت، رقبای دیگری را نیز در پیش رو دارند. شرکت های فناوری 
اطلاعات و ارتباطات از راه دور، پیش از این  سیستم آی پی تی وی)17( )پروتکل تلویزیون اینترنتی( را عرضه کرده اند. سوال این است که، چه کسی 
می داند چه نوع تصاویر ویدیویی اینترنتی جدیدی از طرف شرکت های تازه تاسیس و تولید کنندگان مستقل جوان بوجود خواهد آمد؟ هر چند بی 
 شک این نکته مسلم است که بیشتر سازمان های سنتی پخش رادیو و تلویزیونی علی رغم منابع، تجارب و موفقیت های چندان خود، از صحنه خارج

 خواهند شد.

Michael Murrie .1
Pepperdine .2

Malibu .3
AM .4
FM .5

CDs .6
CNN and MTV .7

 Veronis Shuler .8
Clear Channel .9

Payola .10
Podcasting .11

High Definition Television )HDTV( .12 
Digital Subscriber Loop )DSL( .13

Cable Modems .14
Apple .15

Pay Per View .16
Internet Protocol Television, )IPTV( .17 
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را  ای  عمده  نقش  کنند  می  کار  آنجا  در  که  ای  حرفه  کارمندان  و  کتابخانه های  عمومی 
آنها  دسترس  در  اینترنت  طریق  از  که  اطلاعات  اقیانوسی  از  استفاده  چگونگی  در  کنندگان  مراجع  عموم  به  رساندن  یاری  در 

قرار می گیرد ایفا می کنند.

موریس جی )میچ( فریدمن، رییس سابق انجمن کتابخانه آمریکا و مدیر باز نشسته کتابخانه منطقه وستچستر)2( نیویورک 
است. 

آینده شناسان، سرمقاله نویسان و افراد بی شمار دیگری، سال ها است که آماده نواختن مارش عزا برای  پایان حیات کتابخانه های عمومی بوده اند، 
با این توجیه که با وجود اینترنت نیازی به کتابخانه و حتی کتاب وجود نخواهد داشت. اما اگر از کتابخانه ای عمومی در ایالات متحده بازدید نمایید، 
متوجه خواهید شد که هر ساله افراد بیشتری از کتابخانه استفاده می کنند. اینترنت افزایش چشم گیری درگردش کلیه خدمات و مطالب اطلاعاتی 

کتابخانه ها ایجاد کرده است، به نحوی که استفاده از این خدمات، به آنسوی آجرها و دیوارهای کتابخانه ها گسترش یافته است. 

کتابخانه های عمومی، فناوری های جدید و ابزارهای رسانه ای که در طول 150 سال گذشته به وجود آمده اند را جذب، استفاده و ترویج نموده اند. 
اینترنت و قابلیت دسترسی آن به دنیای اطلاعات، کتابخانه های عمومی را به فناوری و وسایلی مجهز نموده که به لحاظ کیفی با امکانات گذشته آنها 
قابل قیاس نیست. کمیت اطلاعاتی که از طریق اینترنت در دسترس است آنقدر وسیع است که تغییر کیفی و اساسی در نحوه اطلاع رسانی کتابخانه 
ها را باعث شده است. در درجه ی نخست، با وجود اینترنت، کتابخانه های عمومی این امکان را یافته اند که خدمات اطلاعاتی خود را به صورت 24 
ساعته و هفت روز هفته )24/7( در اختیار عموم قرار دهند. توانایی جستجو در اینترنت چه در منزل و یا مکان های دیگر، این امکان را در تمام طول هفته 
برای عموم فراهم ساخته است تا به صورت آنلاین فهرست کتاب ها یا دیگر منابع موجود را مرور کرده، منبع و یا کتاب مورد نظر خود را رزرو نمایند، و 
نیز تمدید کتاب ها یا اقلامی که مهلت آنها به سر آمده و یا از مهلت آنها گذشته ا ست را انجام دهند. همه ی این موارد به دلیل دسترسی 24 ساعته 

به سیستم کتابخانه از طریق اینترنت میسر شده است.

کتابخانه های عمومی در عصر اینترنت
موریس جی )میچ( فریدمن )1( 

از جذابیت  آنلاین  رزرو کتاب به صورت  اینترنتی،  برای مراجعه کنندگان 
اغلب  در  آنلاین  روش  به  ها  کتاب  رزرو  تعداد  است.  برخوردار  خاصی 
یافته  افزایش  برابر  تا 3  به 2  با فرم های کاغذی  در مقایسه  کتابخانه 
است. کتابخانه عمومی وستچستر نیویورک که حومه شهر نیویورک را 
پوشش می دهد، در سال 1990 شاهد تکمیل ماهیانه 4000 فرم کاغذی 
رزرو کتاب بوده است، این در حالی است که این رقم در سال 2005 به بیش 
دلیل وجود  به  امر  این  یافته است.  افزایش  در ماه  از 93.000 درخواست 
فهرست آنلاین منابع که به طور مستمر از طریق رایانه های خانگی این 

منطقه در دسترس همگان قرار می گیرد امکان پذیر شده است.

امروزه فهرست آنلاین منابع کار جستجو و دریافت اطلاعات را به صورت 
فزاینده ای بهبود بخشیده است و این امکان را برای عموم به وجود آورده

» کتابخانه های عمومی، فناوری 
ای  رسانه  ابزارهای  و  جدید  های 
که در طول 150 سال گذشته به 
وجود آمده اند را جذب، استفاده 

و ترویج نموده اند. «

است که  دسترسی بیشتری به مجموعه آثار موجود داشته باشند. علی رغم پیش بینی های صورت گرفته در مورد از گردونه خارج شدن برخی کتاب 
ها و مطالب چاپ شده ی  دیگر،  دست اندرکاران وستچستر دریافتند که 30 درصد از درخواست های تکمیل شده رزرو کتاب، مربوط به کتاب هایی 
بوده است که قبل از سال 1990 به چاپ رسیده اند. براساس گزارش کارکنان کتابخانه، از آنجایی که مراجعه کنندگان اینترنتی توانسته اند فهرست 
آنلاین منابع را زیر و رو کرده و گوهرهای فراموش شده ادبی گذشته را باز یابند، کتاب هایی که برای مدت های مدید، حتی دهها سال، استفاده کننده
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ای نداشته است بار دیگر از قفسه ها بیرون آمده،  در معرض دید و استفاده عموم قرار گرفته اند. بدین ترتیب فناوری های جدید کمک شایانی به 
خدمات سنتی کتابخانه عمومی نمود و به ارایه چنین خدماتی معنی و اعتبار بخشید.

کاربردهای فراوان فناوری و رسانه های جدید، خدمات سنتی را بهبود بخشیده و آنها را به سایرینی که منحصرا با رسانه های الکترونیکی سروکار 
دارند معرفی کرده اند.

دسترسی به اینترنت جزء خدمات اولیه محسوب می شود. بیش از 90 درصد از کتابخانه های ایالات متحده دسترسی عموم از طریق اینترنت را فراهم 
می سازند. علی رغم دسترسی گسترده ی افراد به اینترنت از منزل یا محل کار، افراد به دلایل مختلفی ترجیح می دهند برای استفاده از اینترنت، دریافت 

و ارسال نامه های الکترونیکی، و در صورت امکان گفتگوی اینترنتی با یکدیگر به کتابخانه های عمومی مراجعه نمایند. 

این مسئله منجر به خدماتی شد که برای حمایت مستمر مالیات دهندگان از کتابخا نه های عمومی حیاتی تلقی می شد. به دلیل ملاحظات خاصی 
که در مورد ایمنی در استفاده از اینترنت مخصوصا  برای بچه ها وجود دارد، کتابخانه های عمومی دوره های ویژه ای را برای آموزش والدین، بچه ها و سایر 
علاقه مندان در زمینه استفاده درست از اینترنت برگزار می کنند. همچنین بسیاری از کتابخانه های عمومی از طریق تارنماهای خود، والدین و بچه ها 
را به سایر تارنماهای مناسب هدایت می کنند. به جای استفاده از فیلترگذاری)3(، سانسور و یا اعمال محدودیت های مختلف، آموزش فعالانه والدین و 

بچه ها سرلوحه کار کتابخانه های عمومی برای گسترش آموزش استفاده سالم از اینترنت قرار گرفته است. 
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با بهره گیری از فناوری موجود و دسترسی )24/7( به اینترنت، بسیاری از کتابخانه های 
و گفتگو های  الکترونیکی  نامه های   از  با استفاده  را  عمومی خدمات مراجعین خود 
اینترنتی انجام می دهند. بسیاری از کاربران ترجیح می دهند درخواست های خود را به جای 
استفاده از تلفن که مستلزم انتظار طولانی برای دریافت پاسخ است، با ارسال نامه های 

الکترونیک انجام دهند.

کتابخانه های عموی، شرحی از تارنماهای گوناگون به نام وبلیوگرافی)4( که جزء خدمات 
بسیار تاثیرگذار به شمار می رود و نیز فهرست جامعی از تارنما های مرتبط که بر اساس 
موضوع با هر نوع سلیقه و سنی سازماندهی شده است را ارایه می دهند. کتاب داران 
حرفه ای کار ارزیابی و جمع آوری فهرست این تارنما ها را برعهده دارند به نحوی که مناسب 
بودن، دقت و در دسترس بودن آنها تضمین گردد، موضوعی که از سوی هیچ یک از تارنماهای 

جستجوگر تجاری قابل تضمین نیست.

بر  در  را   )5( ایلند  استتن  و  منهتن  برانکس،  مناطق  که  نیویورک  عمومی   کتابخانه 
 می گیرد، برای بیش از یک قرن در امور مربوط به کودکان پیشتاز بوده است. این کتابخانه در 
صفحه ی نخست تارنمای مربوط به کودکان با ارایه فهرست هایی به صورت آنلاین این 
»کتاب   ،]http://www.kids.nypl.org[ از:  بودند  عبارت  ها  فهرست  این  کرد.  شروع  را  کار 
های تصویری که همه باید از آنها اطلاع داشته باشند« و »100 کتاب محبوب کودکان«. 
قرار  بیشتری  افراد  دسترس  در  چاپی  های  فهرست  به  نسبت  آنلاین  های  فهرست   این 

می گیرند.

افراد دست اندرکار در ارایه منابع اطلاعاتی، راهنمایی بیشتری را در اختیار والدین و بچه هایی 
که در تارنماهای مختلف به دنبال مطالب مناسب هستند قرار می دهند. فهرست هایی که 
در بالای تارنمای مربوط به کودکان قرار دارند در بردارنده ی موضوع هایی از قبیل: علوم و فناوری، 
هنر و انواع بازی، رویدادهای موجود در شعبه های مختلف کتابخانه، کتاب و کتاب خوانی، 

مردم و مکان های گوناگون، ورزش، تعطیلات و جشن ها و بسیاری موارد دیگر هستند. 

های  پایگاه  کامل  متن  به  عمومی  های  کتابخانه  از  کنندگان  استفاده  این  بر  علاوه 
به  بودن  مجهز  با  نیویورک  کتابخانه  ترتیب  بدین  دارند.  دسترسی  نیز  تجاری  اطلاعاتی 
به  را  مقاله  ها  میلیون  و  ای  دوره  نشریه  هزاران  خود  خانگی  کاربران  برای  فوق  ابزارهای 
ارمغان می آورد]http://www.nypl.org/databases[. در کتابخانه های بزرگ و کوچک، بانک 
های اطلاعاتی به متقاضیان خود امکان دسترسی به نشریه های دوره ای و مقاله های 

تحقیقات  و  ای   رایانه  فناوری  تلفیق  سردمدار  ها  کتابخانه 
صورت  به  تاریخی  اسناد  تبدیل  در  آنها  اند.  بوده  دانشگاهی 
اند.  بوده  گام  پیش  آنلاین   صورت  به  آنها  پخش  و   دیجیتالی 

)AP/Wide World Photos تمامی عکس ها برگرفته از(
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منتشر شده را فراهم آورده است که در صورت عدم وجود چنین امکانی کتابخانه ها باید آنها را برای مشترکین خود خریداری می کردند. بسیاری از 
ایالت ها، مجوز های لازم برای استفاده از بانک های اطلاعاتی را برای تمامی کاربران تارنماهای مربوطه خریداری نموده اند. به این ترتیب یک پایگاه اطلاعاتی 
اجاره ای که حاوی 3000 عنوان از نشریه های دوره ای است، می تواند به صورت رایگان جامعه کوچکی را که کتابخانه اش صرفا استطاعت 50 آبونمان را 
دارد، پوشش دهد. اکنون تمامی کتابخانه های عمومی نیویورک و بسیاری از ایالت های دیگر آمریکا دسترسی به نسخه های الکترونیکی هزاران نشریه 
را میسر ساخته اند و باعث افزایش میزان اطلاعاتی شده است که تمامی کتابخانه های عمومی به صورت تمام وقت در اختیار همگان قرار می دهند. 

تمامی خدمات مذکور، چگونگی نقش اینترنت را در ارتقا کتابخانه های عمومی برای مشترکین خود و همچنین استفاده از خدمات کتابخانه های 
عمومی را روشن تر می سازد.

شکوفایی کتابخانه های عمومی در تامین نیاز های مشترکین خود دقیقا به واسطه وجود اینترنت بوده است. 

دسترسی: گرچه اکثر کاربران کتابخانه ها در خانه های خود به رایانه شخصی و اینترنت دسترسی دارند، هجوم مردم به امکانات رایانه ای و اینترنت 
کتابخانه های عمومی همواره چشم  گیر بوده است. به همین دلیل همیشه در ساعت های که متقاضیان زیادی وجود دارند، کتابخانه ها با کمبود 

رایانه روبرو هستند. 

را تشکیل می دهند. چنین تصوری که سالمندان قادر به تغییر و  اینترنت در کتابخانه ها  از استفاده کنندگان  سالمندان بخش وسیعی  سالمندان: 
تطبیق خود به استفاده از فناوری جدید اینترنت نیستند عاری از حقیقت است چرا که آنها با رد و بدل کردن نامه های الکترونیکی به فرزندان، نوه ها، 
خویشاوندان و دوستان خود یا تحقیق برای کسب اطلاعات در مورد برنامه های مربوط به بهداشت، رفاه و یا سایر موارد مورد علاقه شان که در کتابخانه 

های عمومی در دسترس آنها است، توانایی خود در استفاده از اینترنت را به اثبات رسانده اند. 

   ]http://www.tutor.com[ تکلیف مدرسه: تعداد زیادی از کتابخانه های عمومی، انجمن های کتابخانه های عمومی و حتی ایالت ها، قراردادهایی را با
منعقد کرده اند که به دانش آموزان در انجام تکالیف و پروژه های مدرسه یاری رسانند. نکته ای که ارایه این خدمات را ارزشمند می سازد، وجود معلم 

های مدارس در تامین خدمات کمک آموزشی آنلاین می باشد.

لپ تاپ ها: کتابخانه مرکزی برانکس یکی از کتابخانه های متعددی است که به متقاضیان خود برای استفاده در محیط کتابخانه به آنها لپ تاپ 
امانت می دهد. تمامی لپ تاپ های مورد استفاده در داخل کتابخانه مجهز به شبکه بی سیم اینترنت بوده که استفاده از شبکه را در موارد مختلف 

میسر می سازد. آنها همچنین مجهز به برنامه های رایانه های کوچک نیز می باشند. 

جستجو در اینترنت:  فهرست های آنلاین کتابخانه ها به متقاضیان خود امکان بررسی و مشاهده جلد کتاب ها، فهرست مطالب، اولین و یا نمونه 
ای از فصل های کتاب ها و نیز نقد هزاران کتاب را فراهم می سازند. هم اکنون مراجع کنندگان به کتابخانه، حجم وسیعی از اطلاعات در زمینه های 

مورد نیازشان رابدون حضور شخصی در کتابخانه ها پیدا می کنند. 

نقد آنلاین: برخی از کتابخانه ها، نقد های تخصصی در مورد کتاب ها را به صورت آنلاین ارایه می نمایند. برای مثال اخیرا کتابخانه آسینینگ )6( 
در نیویورک بخش نقد کتاب ها را به تارنمای خود ]http://www.ossininglibrary.org/bob/default.aspx[  مرتبط نموده که راهنمای جدید آنلاین برای 
نوشته های معاصر محسوب می شود و همکاری چشم گیر نویسندگان و منتقدین محلی را به خود جلب کرده است. این تارنما همچنین، توصیه 
های نویسندگان در مورد کتاب های مرتبط با کتابخانه آسینینگ را تشریح می نماید. علاوه بر این به ساکنین ا مکان ارسال نظرات و یاداشت های 

خود در مورد کتاب های گوناگون را می دهد.
 

امروزه، کتابخانه ها بیش از هر زمانی با ارزش ها و منافع مردم هماهنگ است به اندازه ای انگیزه ی لازم برای تامین فناوری جدید در منازل را به آنها می دهد. 
حتی برای آنانی که دارای این امکانات در منزل خود نیستند، رایانه ها و خدمات ارزشمند دیگری در داخل کتابخانه موجود است. با استفاده از رسانه های قرن 

جدید، کتابخانه همچنان به نقش خود به عنوان مرکزی برای گرد هم آیی، و مکانی مناسب برای تبادل نظر و کسب اطلاعات محسوب می شود.

پاورقی:
1. جمعیت وستچستر 923000 نفر بوده که دارای 38 کتابخانه مستقل عمومی است. این منطقه مانند بسیاری از مناطق حومه شهری آمریکا، هم 

مرز با شهر های بزرگ است. 

2. اندوخته های گوناگون را می توان در کتابخانه وستچستر یافت شامل: کتاب های صوتی ضبط شده بر روی نوار، دی وی دی ها، سی دی ها و سایر 
موارد موجود در کتابخانه.
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ارتباط فرهنگ های گوناگون در اینترنت

هنر و ادبیات به صورت آنلاین در کتابخانه جهانی وجود دارند. کتابخانه ملی کنگره آمریکا )7( اخیرا اقدام به ایجاد کتابخانه جهانی دیجیتالی برای 

کارهای تاریخی، هنری و آثار ادبی از نقاط مختلف دنیا کرده است. هدف این پروژه، جمع آوری منابع آنلاین در مورد اقلام منحصر به فرد و کمیاب است 

که در آمریکا و مخازن موجود در غرب و منابع فرهنگ های غنی دیگر مانند آسیای جنوبی و شرق، ممالک اسلامی از اندونزی تا آسیای غربی و تا آفریقا 

وجود دارند. جیمز اچ بیلینگتون )8( مسئول کتابخانه مجلس آمریکا می گوید: »کتابخانه دیجیتالی جهانی کلیه این اقلام موجود را به صورت رایگان 

در اختیار تمامی افرادی که دسترسی به اینترنت داشته باشند قرار می دهد.« او اضافه می کند که: »وجود منابع مختلف از فرهنگ های گوناگون در 

یک مجموعه موجب نزدیکی بیشتر مردم به یکدیگر و بهره بردن از عمق و ژرفای فرهنگ های گوناگون تحت مجموعه جهانی واحد ی می باشد. 

بیلینگتون پیشنهاد چنین کتابخانه ای را در ماه ژوئن  سال 2005 در هنگام سخنرانی در سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی سازمان ملل متحد، 

یونسکو، مطرح ساخت. او در ماه نوامبر همان سال شروع به کار این کتابخانه را با حدود 3 میلیون دلار کمک مالی از طرف شرکت جستجوگر 

اینترنتی گوگل اعلام داشت. کتابخانه ملی کنگره از این مبلغ برای توسعه فناوری و سازمان دهی این کتابخانه استفاده می کند تا ملت ها و سازمان 

های  گوناگون در سراسر جهان را تشویق به مشارکت در این تلاش بین المللی نماید. جستجوی بیشتر برای افزایش کمک های مالی و تخصص مورد نیاز 

از طریق به کار گیری بخش خصوصی و شرکای تجاری صورت خواهد گرفت. 

کتابخانه دیجیتالی جهانی بر اساس  پروژه های مستند دیجیتالی در کتابخانه ملی کنگره بنیان گذاشته می شود. در دهه ی  گذشته، کتابخانه ملی 

کنگره حدود 10 میلیون مورد را برای آنچه که پروژه ی حافظه ی آمریکایی )9( نامیده می شود، به صورت دیجیتال در آورده است. مجموعه ای از دست 

نوشته های مربوط به آمریکا، نقشه ها، نوار های صوتی تصویری، عکس ها، موسیقی و سایر موارد. پروژه دوم در سال 2000 شروع شد که فعالیتی 

مشترک با کتابخانه های برزیل، فرانسه، هلند، روسیه و اسپانیا بود. تمرکز این مجموعه چند رسانه ای دو زبانه بر اطلاعات تاریخی مشترک ما بین 

آمریکا با کشور های فوق بود. از طرفی، کتابخانه دیجیتالی جهانی، سعی در مشارکت فرهنگ ها و تاریخ ملل مختلف دارد. این کتابخانه مجازی تنها 

حاوی مطا لبی است که برای عموم مفید فایده بوده،  و یا دارای اجازه خاص برای انتشار است.  

بیلینگتون می افزاید: » من بر این عقیده هستم که مسئولیت ما به عنوان افراد بشر حکم می کند تا از همکاری لازم در مورد استفاده از فناوری 

جدید اینترنت به منظور تجلیل از فرهنگ های گوناگون موجود در این کره خاکی دریغ نکنیم. او ادامه می دهد: » امیدوارم که این کتابخانه، عاملی برای 

مشارکت و همکاری کلیه ملل به ویژه افراد جوانی که در عصر چند رسانه ای رشد کرده اند باشد.«

جهت اطلاعات بیشتر می توانید به تارنمای کتابخانه دیجیتالی جهانی ]http://www.loc.gov[ مراجعه کنید. 
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رایانه  از  استفاده  با  کنندگان  مراجعه  است.  نموده  مشغول  پیش  از  بیش  را  عمومی  های  کتابخانه  اینترنت،  به  ساعته   24 دسترسی 
را  صوتی  های  کتاب  حتی   یا  و  نمایند  درخواست  را   نیازشان  مورد  ویدیویی  نوارهای  و  ها  کتاب  توانند   می  خود  منازل  در  موجود  های 
کار  به  را  بیشتری  های  رایانه  ها،  کتابخانه  که  آنجایی  از  نمایند.  ذخیره  خود  رایانه  در  دارد  قرار  عموم  دسترس  در  که  هایی  مجموعه   از 
 می گیرند، بسیاری از مردم ترجیح می دهند برای تحقیق، جستجو در شبکه اینترنت و یا ارسال نامه های الکترونیکی به کتابخانه مراجعه کنند. 

 )AP/Wide World Photos تمامی عکس ها برگرفته از( 
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ارایه  شان  ای  رسانه  متغیر  محیط  به  توجه  با  خود  از  جدیدی  تعریف  آمریکایی   مطبوعات  
می دهند. روزنامه هایی که طلایه دار این تغییرات هستند، سعی در درهم شکستن موانع موجود بین اتاق های خبری و خوانندگان 
خود دارند. آنان تلاش می کنند تا مخاطبین خود را در انجام فرایند و شکل گیری روزنامه های سنتی روزانه و یا انتشار اینترنتی آن 

شریک سازند. 

لکِس الکساندر، هماهنگ کننده ی روزنامه نگاری شهروندی  برای روزنامه نیوز اند رکورد در گرینزبرو در کارولینای شمالی است. 

ترین  بزرگ  به عنوان  نیم قرن پیش، مطبوعات  تنها  بوده است.  بین رفتن رسانه ی قدیمی  از  به قیمت  به رسانه ی جدید،   رشد جوانه های مربوط 
رسانه ها در جهان محسوب می شدند. پنجاه سال توسعه در زمینه ی رسانه های تلویزیونی و اخبار 24 ساعته تلویزیونی کابلی، جایگاه عظیم 
مطبوعات در رسانه های خبری را متزلزل ساخته بود. روزنامه ها به منظور حفظ جایگاه خود، و برای ادامه حیات در عرصه ی رقابت و نیز سود آور بودن، 

اقدام به انتشار و ارایه خبرها به صورت آنلاین نموده اند.

روزنامه نیوز اند رکورد، با داشتن بیش از یک قرن سابقه در گرینزبرو در کارولینای شمالی در سال 2005 اقدام به ارایه الگوی جدیدی از روزنامه اینترنتی 
خود به نام تان اسکویر نمود. این روزنامه به خوانندگان امکان بیشتری برای تبادل نظر را می دهد که با روزنامه خود ارتباط دو جانبه داشته، در آن ایفای 
نقش کنند. مسئول این بخش از روزنامه، الکِس الکساندر، که اکنون به عنوان هماهنگ کننده ی روزنامه نگاری شهروندی طی مصاحبه ای که توسط  
 شارلین پرتر )2( سردبیر نشریه گلوبال ایشوز )3( انجام گرفت، در مورد این محصول جدید روزنامه اینترنتی و ایراد نظر عموم در این خصوص صحبت 

می کند که در گفتگوی انجام شده زیر می خوانید.

الکساندر: بیشتر نظرهایی که دریافت کرده ایم  بسیار مثبت بوده اند. بعضی از آنها حاوی انتقادهای سازنده و برخی نیز در قالب پیشنهاد ارایه شده 
اند.« مردم می گویند: »ما کاری را که انجام می دهید می پسندیم، به کار خود با پشتکار ادامه دهید و البته در اینجا به موضوع دیگری که می توانید 

در مورد آن تامل کنید اشاره می شود.

 سوال: زمینه های گوناگونی  را که نیوز اند رکورد به منظورجلب مشارکت بیشتر مردم  در تحقق این محصول آنلاین ایجاد کرده است توضیح دهید.

الکساندر: اولین کاری که کردیم، افزایش تعداد بلاگ های تولیدی مان بود. ما در اواسط سال 2004 فعالیت در مورد بلاگ را با به خدمت گرفتن گروهی 
از کارمندان خود شروع کردیم. در سال 2005 بعد از اعلام آنچه که قصد انجام آن را داشتیم، شروع به افزایش  تعداد بلاگ های جدیدی کردیم زیرا 

کارمندان نسبت به انجام  آن  ابراز علاقه کردند و همچنین به خاطر اینکه به طور طبیعی ادامه ی نوعی خاص از پوشش خبری بود.

ما همچنین در مجموع به دنبال راهی برای شفاف سازی بیشتر بودیم. سعی ما بر آن بود که توضیح دهیم چرا داستانی خاص را انتخاب کرده و زوایای 
انجام و پی گیری کار و اینکه به خوانندگان خود دلایلی که باعث انتخاب داستانی خاص شده است را توضیح دهیم. بگوییم  شیوه مرسوم آن است 
که سازمان های خبری کمتر از نحوه انجام کارشان با خوانند گان خود صحبت می کنند. صحبت در باره سازمان خبری، کاری نا درست و صفت اخلاقی 
غیر قابل قبولی  تلقی می شد. در سال های اخیر تغییری در این نگرش بوجود آمده است و به نظر می رسد که در مواردی سازمان خبری خود جزئی از 

خبر بوده و ما باید آن را  بپذیریم و اینکه با مخاطبین در مورد دلیل و چگونگی انجام کارها صادقانه صحبت کنیم. 

سوال: بلاگ ها ی عرضه شده توسط کارکنان شما به وسیله ی همان روزنامه نگارانی نوشته می شوند که سال  ها است با روزنامه ی شما همکاری 
دارند. آیا بلاگ های آنان شرح بیشتری از داستان را به خوانندگان عرضه می کنند؟

خوانندگان روزنامه، آن را به شکلی که می خواهند تغییر می دهند
مصاحبه با لکس الکساندر )1( 
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الکساندر: این نکته کاملا درست است. ما همچنین می توانیم انواع مختلفی از فایل ها را به بلاگ خود مرتبط سازیم. همچنین قادری هستیم 
سندی کپی شده و یا بریده ای از یک قطعه تصویری و یا بخش صوتی را به بلاگ اضافه نماییم. ما می توانیم نمودار و یا عکس را در بلاگ قرار دهیم. ما 
حتی می توانیم پیوندی را در بلاگ خود قرار دهیم با این مضمون: »اگر می خواهید کلیه 48 صفحه اتهام مربوط به جان دو)4( را بخوانید، می توانید از 
این پیوند استفاده کنید.« در صورتی که این اسناد، بخش اصلی یک داستان را در بر گیرند، ویراستاران و خود من، گزارشگران را تشویق به قرار دادن این 

اسناد در بلاگ می کنیم تا بدین ترتیب خواننده، خود در مورد میزان درستی و صحت داستان را به قضاوت بنشیند. 

سوال: شهروندان با مشارکت خود، چه کمکی به روزنامه شما و مطالب و اسناد قرار داده شده در صفحه های اینترنتی آن می کنند که گزارشگران 
و ویراستاران روزنامه در روشهای سنتی آن را انجام نمی دادند؟

الکساندر: بسیاری از خوانندگان در مورد موضوع های گوناگون نسبت به ما اطلاعات بیشتری دارند. بلاگ به خوانندگان اطلاعات بیشتری در زمینه 
کارهایی که ما در حال انجام آن هستیم می دهد و نیز زمینه ای برای تفکر به وجود می آورد. نکته ای که شما به آن توجه نمی کنید و یا این گونه بگویم، 
نکته ای که شما به آن اشاره می کنید ولی آن نکته مسئله اصلی نیست این است: من فکر می کنم این گونه مشارکت، خوانندگان را قادر می سازد  

اعتماد بیشتری به کیفیت گزارش های ارایه شده توسط  ما داشته باشند.

علاوه بر این خوانندگان در بخش دیگری از بلاگ بنام »بخش خبری شما« قادر به مشارکت از طریق ارایه داستانهایی در صفحه اینترنت هستند. ما 
همچنین دارای دو بخش اختصاصی در تارنمای خود هستیم که خبرهای منطقه ای نام  گذاری شده و به بخش های جغرافیایی خارج از حوزه ی گرینزبرو 
اختصاص داده شده است. ما همچنین دارای بخشی هستیم که خوانندگان می توانند عکس های گرفته شده خود را در آنجا قرار دهند و به دنبال روش 
های گوناگون دیگری برای افزایش مشارکت عموم هستیم. هدف ما این است که جمع آوری خبر را تا حد ممکن از حالت یک جانبه خارج نموده و آن را 

به بحث و گفتگو و مکالمه نزدیک سازیم.

سوال: در نظر خوا هی که از مخا طبین خود انجام داده اید، پاسخ مردم 
در مشارکت آنها در بلاگ را چگونه یافتید؟

ماه  به  مربوط  و  دارم  دست  در  که  آماری  آخرین  به  توجه  با  جواب: 
 450.000 حدود  در  ما،  های  بلاگ  تنها    ، شود  می   2005 سال  اکتبر 
میلیون   6 تا   5 از  بخشی  تنها  این  که  اند  داشته  کننده  بازدید  نفر 
رکورد و  نیوز  شامل  که   است  ما  تارنماهای  کل  از  کننده   بازدید 

 ،]http://www.gotriad.com[ گوترید   ]http://www.news-record.com[
تارنمای هنر و سرگرمی و چندین تارنمای دیگری است که درآمد زا هستند. 

سوال: چه نتیجه ای از محبوبیت این محصول های جدید می گیرید؟

جمع  که  است  این  ما  هدف   «
آوری خبر را تا حد ممکن از حالت 
را به  آن  و  یک جانبه خارج نموده 
بحث و گفتگو و مکالمه نزدیک 

سازیم. «

جواب:  من تصور می کنم که با افزایش مراجعه کنندگان به اینترنت و نشاط حاصل از تبادل نظر با دیگران از طریق رایانه، علاقه و اشتیاق مردم به 
ویژه نسل جوان را به استفاده از اینترنت به عنوان وسیله ای برای کسب اطلاعات و سهیم شدن در این اطلاعات بیشتر کرده است. من فکر می کنم 
این واقعیت که ما توانسته ایم تعداد مخاطبین بلاگ خود را افزایش دهیم، تنها یک نمونه است. آشکار است که مردم اشتیاق فراوانی برای بحث های 

اینترنی دارند، بنابراین من فکر می کنم توانسته ایم این نیاز را برآورده سازیم.
 

سوال: چگونه مشارکت در بلاگ ها و تارنما های مخصوص گفتگو، به خوانندگان حس تعلق به رسانه و جامعه را می دهد؟

جواب: سعی در یافتن راه هایی برای ساخت و تقویت جامعه بسیار مهم است و ما تا آنجا که بتوانیم این کار را انجام می دهیم. جامعه آمریکا به شکل 
فزاینده ای تبدیل به جامعه ای جدای از یکدیگر می شود که به نظر من در دراز مدت برای سیاست، فرهنگ و حتی اقتصاد ما نتایج مثبتی به همراه 

نخواهد داشت. ما باید سعی نماییم تا حد امکان احساس تعلق و بخشی از جامعه بودن را بار دیگر در بین مردم احیا نماییم.
 

سوال: به طور کلی بحث و گفتگوی انجام گرفته در روزنامه اینترنتی نیوز و رکورد چه مشارکت عمده ای در جامعه داشته است؟ 

بسیاری از بحث های مربوط به مسایل آموزشی پیش دبستانی تا کلاس 12 که در بلاگی به نام چاکبرد )5( صورت گرفته است، بر اساس  جواب: 
تصمیم اخیر هیئت مدیره مدرسه در مورد کنار گذاردن نظام ثبت نام دانش آموزان به قید قرعه و جایگزین کردن آن با ثبت نام براساس محدوده سکونت 
دانش آموز بوده است. من قادر به اثبات این موضوع از طرف بلاگ خود نیستم ولی بحث ها و دیدگاه های متنوعی از طرف مردم به هیئت مدیره مدارس به 
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منظور تغییر سیستم فعلی در بلاگ وجود داشته است. 

سوال: شما و تعدادی از خوانندگان بلاگ شما در اوایل سال جاری، بحث های زیادی در 
مورد اینکه  چه نکاتی  در پوشش خبری مهم است را انجام داده اید. از سویی رسانه ها 
همواره به دلیل عدم تولید داستان های مهم برای مردم جامعه مورد انتقاد قرار گرفته 
اند. اما فناوری این امکان را به شما داده است تا دریابید که داستان های غیرعادی و 
حتی موضوع های اغوا کننده برای بسیاری از خوانندگان دارای گیرایی بیشتری است 

تا داستان های مهم اجتماعی. چگونه این مسئله را توجیه می کنید.

جواب: ما به وظیفه خود در روزنامه نیوز و رکورد آشنا هستیم و آن عبارت است از در 
اختیار گذاردن اطلاعات و اخبار مورد نیاز به مردم به گونه ای که قادر به گذران بهتر 
این  در  ما معتقدیم که  نمایند.  اتخاذ  را  کاراتری  و تصمیم های  باشند  زندگی خود 
گونه فعالیت ها هم ارزش های درونی وجود دارد و هم ارزش های اقتصادی. ما فکر می 
کنیم که این امر می تواند شیوه ای موفق برای انجام کار و نیز روشی مناسب در امر 

روزنامه نگاری باشد. 

روزنامه ها همواره علاقه مند به موضوعات غیرعادی هستند که مردم در باره آنها 
صحبت می کنند. ولی من فکر نمی کنم ما نیازمند آن باشیم تا بیش از حد معمول 
به دنبال این گونه داستان ها برویم. به نظر من سوال بزرگ تر این است که آیا روزنامه 
ما دارای محتوای مورد نیاز مردم و آنچه که آنها در پی آن بوده و از آن استفاده می کنند  
می باشد؟ این مطالب را همان گونه که در اینترنت منعکس می کنیم، در روزنامه 

های چاپی خود نیز می آوریم؟

من تصور می کنم که راه حل دراز مدت این است که ما منابع کمیاب خود را، که 
شده  قایل  خود  برای  که  هدفی  به  نیل  جهت  در  شوند،  می  تر  کمیاب  نیز  روز  هر 
انجام  به  دیگری  نکنیم، کس  مبادرت  کار  این  به  ما  اگر  که  چرا  گیریم  کار  به  ایم 
تمام  کارکنان  توسط  توانند  می  تنها  ها  داستان  بعضی  کرد.  نخواهد  مباردت  آن 
ما  که  نیست  این  بیان  این  معنای  اما  شوند.  گیری  پی  روزنامه  کارکشته  و  وقت 

قادر به تدوین همه داستان هایی که می خواهیم و یا به آنها احتیاج داریم هستیم. نکته ای که من امیدوارم به انجام برسد این است که افراد جامعه، 
با مشارکت هر چه بیشتر خود، قادر به پر کردن این فضای خالی شوند و با تهیه اخبار محلی که برای آنها اهمیت دارد نقش خود را در جامعه ایفا 

کنند. 

خبر  تهیه  به  خود  زندگی  محدوده  فاضلاب  سیستم  مورد  در  نگار  روزنامه  شهروندان  از  گروهی  مثال  برای  که  است  این  شما  منظور  آیا  سوال: 
بپردازند؟ 

جواب: بله، همزمان با پرداختن به موضوع های دیگر. ما این گونه کارها را در بخش خبرهای منطقه ای  انجام داده ایم. مردم شهر سامرفیلد )6( که 
در شمال غربی گرینزبرو قرار دارد، اخبار و تصاویری از شهر خود در تارنما قرار داده اند. ما همچنین بهترین مطالب ارایه شده آنلاین را جمع آوری کرده و 
در نسخه چاپی روز یکشنبه خود آنها را به چاپ می رسانیم. تصور ما از » بخش خبرهای منطقه ای« تنها بلاگ مربوط به مناطق جغرافیایی نیست 
بلکه نظرها و علایق مردم جامعه را نیز در آن جای می دهیم. برای مثا ل، فوتبال جوانان در گرینزبرو از اهمیت زیادی برخوردار است و هزاران خانواده در آن 
دخیل هستند. من تصور می کنم که بلاگ مربوط به فوتبال جوانان فعا لیت خود را در روزنامه ما شروع نماید. فکر می کنم که این بلاگ  در بین خانواده 

هایی که فرزندانشان در آن مسابقه ها شرکت داشته اند بسیار پر طرفدار باشد. همچنین از سوی برخی شرکت های تبلیغاتی.

نکته ای که در رابطه با شهروندان روزنامه نگار در سال های گذشته مشخص شده است این است که، تعداد اندکی از مردم به طور واقعی در امر 
گزارشگری و یا نوشتن مقاله ها به گونه ای که بخواهند به مکان های مختلف برای تهیه گزارش بروند شرکت می کنند. بسیاری از شهروندان تنها 
قصد دارند که به طریقی در بحث ها و گفتگو ها شرکت داشته باشند. در این خصوص ما نیاز به شناسایی روش های مختلف مشارکت همه جانبه  

مردم در کسب خبر داریم. 

سوال: آیا شما حاضر به پرداخت دستمزد به شهروندان روزنامه نگار که برای شما مطلب تهیه می کنند هستید؟
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در   )Greensboro( از گرینزبرو   )News & Record( اند رکورد  نیوز  روزنامه 
کارولینای شمالی )North Carolina(، خوانند گان زیادی را به واسطه ی 

ویژگی  تارنمای چند کنشی خود جلب کرده است.
)News & Record بر گرفته از(

08-20338 MediaEmerging.indd   27 1/3/08   2:22:27 PM



جواب: انتقادی که مکررا بر ما وارد می شود این است که ما از شهروندان می خواهیم که به صورت مجانی برای ما  اقدام به تهیه خبر کنند تا اینکه 
ما فرصت یابیم به موارد دیگر بپردازیم. جواب من این است که نه. شهروندان به تهیه مطالبی می پردازند که در صورت عدم مشارکت آنها، امکان 
تهیه آن به هیچ وجه وجود نداشت. چنانچه راهی جهت تولید درآمد به خاطر چنین همکاری وجود داشته باشد، و من فکر می کنم که وجود دارد، اما 
هنوز به آن دست نیافته ایم، در آن صورت من امیدوارم که بتوانیم راهی برای تقسیم عادلانه و مناسب درآمد حاصل از آن که ناشی از مشارکت مردم 

است بیابیم. 

مطالبی  تهیه  به  شهروندان   «
می پردازند که در در صورت عدم 
آن  تهیه  امکان  آنها،  مشارکت 

به هیچ وجه وجود نداشت.  «

سوال: با موفقیتی که نیوز و رکورد در سال گذشته به واسطه ایجاد » 
تا ون اسکویر« کسب کرد، آیا مقام خود را که در مقایسه با دیگر رسانه 

های الکترونیک متزلزل شده بود دوباره بدست آورده اید؟

جواب: فکر نمی کنم بتوانم یک جواب صریح در پاسخ با این سوال بدهم. 
تیراژ قبلی ما کاهش نشان می دهد. ولی این کاهش تنها در حدود نیمی از 
میزان متوسط این صنعت بوده است. بنابراین نمی دانم که این میزان را می 
توان به عنوان نشانی از برنده یا بازنده بودن دانست.آنچه می دانیم این 
است که در سال 2005 هم مخاطبین اینترنتی ما و هم درآمد تبلیغاتی 

افزایش چشم گیری داشته است. 

من اطمینان دارم که تا چند سال آینده به تعداد خوانندگان اینترنتی ما افزوده خواهد شد. در آمد حاصل از تبلیغات نیز به نسبت تعداد خوانندگان 
آن افزایش خواهد یافت. بنابراین ما باید در موقعیتی قرار گیریم که به خوانندگان خود مطالبی را که مورد علاقه آنها است ارایه داده و درآمد حاصل 
از تبلیغات را به دست آوریم. نکته جالب توجه در این موارد این است که داستان های مناسب برای خوانندگان به ویژه با توجه به شرایط سنی آنها، با 
داستان های مورد نظر شرکت های تبلیغاتی هم سو نیستند. در این صورت این خطر وجود دارد که خط قرمزی برای کار روزنامه نگاری قایل شوید. در 

چنین حا لتی من از دو نظر نگران هستم، چه از نظر ساختار اجتماعی و چه از نظر اخلاقی. 

از سوی دیگر ما بنگاه های خیریه نیستیم. هدف ما سود آوری است و در حال حاضر به دنبال راه هایی برای بقا خود هستیم. پیش بینی نتیجه این 
کشمکش در شرایط فعلی کار آسانی نیست. ما کما کان در حال دست و پنجه نرم کردن با آن هستیم و من فکر نمی کنم به آینده ای نزدیک این 

مشکل حل شود.
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Chalkboard .5
Summerfield .6

Nicholas Negroponte .7
One Laptop Per Child )OLPC( .8

 هر لپ تاپ دارای سیستم اینترنت بی سیم پر سرعتی خواهد بود که در کنار مزایای گوناگون دیگر، امکان تبدیل شدن به عنوان شبکه را نیز به آنها 
می دهد. هر لپ تاپ قادر به ایجاد سیستم ارتباطی ناحیه ای با نزدیکترین لپ تاپ به خود خواهد بود. این لپ تاپ دارای امکانات بسیاری از جمله چرخاندن 
محوری دستی برای شارژ باتری و نیز دارای کلیه امکاناتی است که یک رایانه معمولی داراست به جز امکان ذخیره اطلاعات با حجم زیاد.اُ ال پی سی 
بودجه لازم برای تحقیقات در آزمایشگاه ام آی تی )10( برای توسعه لپ تاپ 100 دلاری را تامین می کند. طراحی آن با همکاری شرکتی بین المللی به نام 
دیزاین کانتینم )11(  انجام گرفت.شرکت های سرمایه گذار برای ساخت این لپ تال 100 دلاری عبارتند از: گوگل، اتحادیه روپرت موردوچ )12( درکشور 
انگلیس، شرکت عظیم ارتباطات نورتل )13( و شرکت پیشرفته وسایل مایکرو که بزرگترین تولید کننده مدارهای یکپارچه در جهان است. پس از این 
که اعضا، شرکت های گوناگون تولید کننده در مناقصه را مورد برسی قرار داد، شرکت رایانه ای کوانتا )14( از کشور تایوان به عنوان نخستین تولید 

کننده لپ تاپ 100 دلاری انتخاب شد. 

لپ تاپ پس از تولید، به دولت ها فروخته می شود و مدارس آنها را در بین دانش آموزان توزیع می کنند. سازمان اُ ال پی سی، مذاکرات اولیه ای را با کشورها 
یی چون چین، هند، برزیل، آرژانتین، مصر، نیجریه و تایلند در زمینه توزیع این لپ تاپ انجام داده است. این سازمان همچنین در صدد تولید نمونه تجاری این 
لپ تاپ است. بنا بر برنامه ریزی اولیه، نخستین نمونه ها از این لپ تاپ تا آخر سال 2006 یا اوایل سال 2007 آماده ارسال خواهد بود. کار تولید این لپ 
تاپ زمانی که  سفارش 5 تا 10 میلیون قطعه از آن همراه با پیش پرداخت دریافت شود، آغاز خواهد شد. نگروپونته در تارنمای اُ ال پی سی می گوید: » 
بزرگترین مانع در این راه، ساخت 100 میلیون از یک نوع محصول است. چرا که مشکل فقط زنجیره تولید نیست، بلکه مشکل طراحی نیزخواهد بود. 
چنین میزانی از تولید، کمی نگران کننده خواهد بود اما از طرح های پیشنهادی از سوی برخی شرکت ها شگفت زده می شوم. به نظر می رسد که 

نیمی از مشکلات تنها با تصمیم و اراده حل خواهد شد.« 

برای اطمینان از این که این لپ تاپ ها به دست کاربر مورد نظر خواهد رسید، اُ ال پی سی، با اتحادیه بین المللی ارتباطات ، آی تی یو )15( در هدف آنها برای 
ارتباط مردم جهان با یکدیگر همکاری می کند. در نشست ژانویه این اتحادیه، رهبران سیاسی، تجاری و دست اندرکاران مسایل مربوط به توسعه، تعهد 
خود را برای گسترش منافع حاصل از همه گیر شدن اطلاعات و فناوری ارتباطات را برای همگان در سراسر جهان تا سال 2015 اعلام داشتند.  همچنین 
در گردهمای اقتصاد جهانی که در ماه ژانویه سال 2006 در کشور سوییس برگزار شد، سرپرست برنامه توسعه سازمان ملل متحد )یو ان دی پی( )16(، 
کما ل درویس )17(  و نگروپونته موافقت نامه ای را امضا نمودند که بر اساس آن با همکاری یکدیگر و نیز با همکاری شرکای محلی و بین المللی، فناوری 
جدید را به عقب افتاده ترین کشورهای جهان برسانند.  نگروپونته می افزاید: » کود کان در کشورهای در حال توسعه به این گونه لپ تاپ ها نیازمندند، 

چرا که این لپ تاپ ها پنجره ای به دنیای خارج، وسیله ای برای تفکر و ابزاری برای ارتباط متقابل و مستقل و اکتشاف جهان پیرامون خواهند بود. 

Kofi Annan .9
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Continuum Design .11
Rupert Murdoch .12

نمونه آزمایشی از لپ تاپ 100 دلاری. 
) AP/Wide World Photos عکس برگرفته از (

Nortel .13
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لپ تاپ 100 دلاری 

یکی از کنسرسیوم های سراسری تلاش دارد که همه بچه ها را صاحب رایانه ای شخصی 

کند. در نشست اقتصاد جهانی که درماه ژانویه سال 2005 در سوییس به منظور فراهم 

آوردن رایانه شخصی برای تمامی کودکان جهان برگزار شد، فردی بنام نیکلاس نگروپونته 

)7( اعلام نمود که طراحی، ساخت و توزیع لپ تاپ های ارزان قیمت برای کودکان به منظور 

دسترسی بهتر آنها به دانش و شیوه های نوین آموزشی در حال انجام است. عدم دسترسی 

به رایانه و اینترنت مانعی بزرگ برای نزدیک ساختن فاصله موجود در شبکه دیجیتالی 

جهانی است و سازمان غیر انتفاعی یک لپ تاپ برای هر کودک،) اُ ال پی سی( )8( با هدف 

تولید لپ تاپ هایی ارزان برای همه، در صدد از بین بردن این فاصله است. هدف آن است 

که در ابتدا قیمت لپ تاپ در حدود 100 دلار تعین شود و به مرور زمان که فناوری چگونگی 

ساخت آن پیشرفت می کند از قیمت آن کاسته شود. رییس آزمایشگاه رسانه ای در 

انان  رییس سازمان ملل متحد کوفی  و  نگروپونته  آمریکا،  فناوری ماساچوست  مرکز 

)9( در کنفرانس سران در کشور تونس در نوامبر سال 2005 نمونه آزمایشی این لپ تاپ 

را به نمایش گذاشتند. این لپ تاپ با دوام که »ماشین سبز« نامیده می شود، از ماده 
پلاستیکی سبز رنگ روشنی ساخته شده است. این رایانه بسیار بادوام  و مقرون به 
صرفه بوده، دارای نرم افزارهای آماده برای استفاده است. مصرف انرژی در آن بسیار پایین و 

امکان کسب انرژی برق از طریق چرخاندن محوری به صورت دستی را دارا است.
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فناوری مربوط به دانش نرم افزار که به نویسندگان اجازه می دهد تا نوشته های خود را به آسانی در اینترنت منتشر 
کنند، به نوعی نقش سنتی سازمان های رسانه ایی که خود را سردمدار جذب مخاطب می دانند به چالش کشیده است. در طی 
چند سال گذشته شهروندان عادی با حرکت رو به رشد یکنواختی به عنوان گزارشگران و مفسرین، در صحنه اجتماع ایفای نقش 

نموده اند. آنها سرعت رو به رشدی در به دست آوردن جایگاه خود در بحث های اجتماعی و سیاسی داشته اند. 

دنَ گیلمور مدیر مرکز رسانه های شهروندی )http://www.citmedia.org/blog( است و نویسنده مقاله ی »ما رسانه ها«: روزنامه نگاری از مردم و برای 
مردم.

در سال 2002 یکی از قدرتمند ترین افراد کنگره ایالات متحده از قدرت رسانه ها درس مهمی آموخت. سناتور ترنت لات)2(، یکی از سناتورهای جمهوری 
خواه ایالت میسی سی پی)3( در مهمانی جشن تولد یکی از همکاران خود، نسبت به بخشی نه چندان مطلوب از تاریخ آمریکا که در آن زمان تفکیک 
نژادی به عنوان سیاست رسمی قسمت وسیعی از این سرزمین محسوب می شد ابراز دلتنگی نمود. این اظهار نظر توجه زیادی را از سوی رسانه های 

جمعی به خود جلب نکرد. 

اما برخی نویسندگان نشریه های نو ظهور اینترنتی آن زمان که وبلاگ ها یا بلاگ های کوتاه نامیده می شدند حاضر نشدند که به سادگی از کنار این 
موضوع بگذرند. هر دو گروه نویسندگان بلاگ نویس سیاسی چپ و یا راست نسبت به طرح چنین بیانی ابراز خشم نمودند. 

بخشی از خشم آنها معطوف به رسانه هایی می شد که نسبت به این موضوع بی توجه بوده و تنها بعد از گذشت چند روز از حملات این بلاگ 
ها، رسانه های جمعی به آن موضوع پوشش خبری دادند. پس از گذشت چند روز، از میزان حمایتی که سناتور ترنت لات از جانب همکاران خود داشت 

کاسته شد و سرانجام از مقام خود به عنوان رهبر دموکرات سنا عزل شد.

زمینه های ظهور بلاگ نویسان در امر اطلاع رسانی
دن گیلمور )1(

این رویداد، هشداری زود هنگام برای سیاست مداران، اشخاص سرشناس 
از هر گروه و نیز افراد دست اندرکار در رسانه ها بود. این امر در حقیقت 
نشانه ای از تسریع تکامل رسانه های جمعی به شمار می رفت. بلاگ 

های جایگاه خود را می یافتند و دارای قدرت هر چه بیشتری می شدند.

اما  ندارد  وجود  بلاگ  برای  خاصی  تعریف  هستند؟  چه  دقیقا  ها  بلاگ 
نوشته  از  آنها اساسا  دارند.  با یکدیگر  اشتراک  آنها سه وجه  بیشتر 
های کوتاهی تشکیل شده اند که اصطلاحا به آنها نوشته های منتشر 
شده می  گویند. این نوشته ها به ترتیب زمانی معکوس نشان داده می 
تازه ترین آنها در بالای صفحه قرار می گیرند و  شوند به این معنا که 

دارای ارتباط های فرا متنی به تارنماهای دیگر هستند.

گذشته  سال  چند  طی  در   «
رو  حرکت  با  عادی  شهروندان 
عنوان  به  یکنواختی  رشد  به 
گزارشگران و مفسرین، در صحنه 

اجتماع ایفای نقش نموده اند. «

این گونه بلاگ ها به شکل رسانه ای قابل گفتگو در دسترس قرار می گیرند. بسیاری از بلاگ ها به خوانندگان خود اجازه می دهند تا اظهار نظر های 
خود را منتشر کنند. بلاگ نویسان علاقه مندند به نوشته های یکدیگر اشاره ای داشته باشند، و این که نکته های مورد نظر خود را برجسته نموده، 

به بحث گذارند. 
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این بلاگ ها همچنین از این جهت که بیان گر نظرهای افراد هستند، رسانه ای برای گفتگو تلقی می شوند. ما می توانیم آن را با مقاله ای در یک 
روزنامه معمولی مقایسه کنیم که احساس می کنیم بر طبق فرمولی خاص و توسط  یک هیئت و نه یک شخص نوشته شده است. انسانی بودن 

و فردی بودن بلاگ نقش حیاتی در تقویت و شکل گیری آن دارد.

مفهوم بلاگ همچنین باید در بعد وسیع تری درک شود، وسیله ای که اکنون کاربران متوسط اینترنتی برای انتشار کارهای خود )با قالب های گوناگون 
شامل صدا و تصویر( به صورت آنلاین مورد استفاده قرار می دهند. این امر بخشی از حفظ آزادی رسانه، هم از نظر آفرینش و هم از نظر توزیع آن است. 
ابزاری که ما برای عرضه محتوای دیجیتال آن مورد استفاده قرار می دهیم هر روز قوی تر و ارزان تر می شود. ما قدرت ارایه کارها یمان  به تمامی مخاطبین 

خود در جهان را داریم. در تاریخ بشر هیچ گاه چنین پیشرفت شگرفی مشاهده نشده است.

بر طبق پروژه اینترنتی پیو)4( که سازمان غیر انتفاعی برای تحقیق در زمینه تاثیر اینترنت بر جنبه های گوناگون زندگی در آمریکا است، خواندن مطالب 
بلاگ به همان میزان استفاده از آن افزایش یافته است. بیش از یک چهارم جمعیت آمریکا، مطالب یکی از بلاگ ها را خوانده اند. در حالی که در سال 

2005 این ارقام ثابت مانده است، پوشش رسانه های گروهی باعث مطرح شدن بیشتر آنها شده است.

بلاگ نویسان بیشترین توجه را به خاطر نوشته هایشان در مورد موضوع های سیاسی، فناوری و دیگر رشته های مشابه به دست آورده اند. اما ما باید 
به خاطر داشته باشیم که بیشتر بلاگ ها که اکنون میلیون ها از آنها به صورت آنلاین وجود دارند، خوانندگان زیادی نداشته ولی بسیار ارزشمند 
هستند. برای برخی از این وبلاگ نویسان، نشریه های اینترنتی آنها اساسا جایگزین نامه هایی شده است که در گذشته به خانواده و دوستان نزدیک 

خود می نوشته اند. ارزشی که بلاگ های شخصی برای خوانندگان خود دارد مطمئنا برای آنان بالاتر از معروف ترین تارنماها است.

وبلاگ نویسی ابتدا در ایالات متحده آغاز شد. این امر قابل پیش بینی بود چرا که نخستین ابزارهای آنلاین توسط طراحان نرم افزارها در این کشور عرضه 
شده است. اما این روند در حال تبدیل به پدیده ای جهانی است. برای مثال در کشور چین حدود 5 میلیون وبلاگ نویس وجود دارد، که تخمینی تقریبی و 
درصد نسبتا پایینی از جمعیت این کشور را تشکیل می دهند. هر روزه افراد بیشتری  در این کشور وبلاگ های خود را علی رغم سانسوری که از طرف 
حکومت اعمال می شود به راه می اندازند)با کمک شرکت های فناوری که در این زمینه فعالیت دارند(. آفریقا پایین ترین تعداد بلاگ نویسان را در بین تمام 
قاره های جهان دارا است. یکی از بنیان گذاران پروژه صدای مردم جهان به صورت آنلاین )5( در مرکز برکمن سنتر برای اینترنت و جامعه )6( در دانشگاه 
هاروارد )7( می گوید: بهترین تخمین ها نشان می دهد که در حدود 10.000 وبلاگ نویس در صحرای پایین آفریقا وجود دارند. این رقم در خاور میانه و شمال 

آفریقا در حال افزایش است، بالغ بر 50.000 نفر که بیشتر آنان را جوانانی تشکیل می دهند که مطالب بلاگ خود را منتشر می کنند.

31

بلاگ نویسان و بلاگ ها یشان به اندازه ی نویسندگان آنها متنوع هستند. آنها ممکن است دانشجویان دانشکده ای باشند که علاقه 
 مند به سیاست بوده، و یا سربازان وظیفه و یا روزنامه نگاران مستقلی که روزنامه های خود را نوشته و به موضوعات مورد علاقه خود 

می پردازند، و یا دانشجویانی که به تبادل نظر در مورد زندگی و تحصیل خود علاقه نشان می دهند.
)AP/Wide World Photos تمامی عکس ها برگرفته از(
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بر طبق گفته مدیر اجرایی برنامه نویسی، لویک لمور )8(، در بین پرطرفدارترین ملت های بلاگ نویس جهان جدای از ایالات متحده می توان از فرانسه با 
بیشتر از 2 میلیون بلاگ نویس نام برد. تاثیر آنها کاملا مشهود است. او می گوید سه نفر از وزرای دولت از وبلاگ نویسان خواسته اند که با آنها مصاحبه 
ای داشته باشند. لمور در یکی از آن جلسات حضور داشت. او بیان می کند که بلاگ ها به عنوان مهم ترین وسیله برای ابراز نظر در میان مردم به شمار 

می روند و سبب نگرانی در فرایند موجود روزنامه نگاری شده است. 

ارتباط بین بلاگ نویسان و روزنامه نگاران قابل توجه است. برخی از افراد حرفه ای، بسیار مشتاقانه به بلاگ نویسی روی آورده اند. برخی دیگر به کلی 
آن را طرد کرده اند. 

من در سال 1999 کار خود را با آنچه به عنوان اولین بلاگ شکل گرفته توسط یکی از روزنامه نگاران رسانه های جمعی آمریکا در نظر گرفته می 
شود، آغاز کردم. در آن زمان نرم افزار بلاگ نویسی تازه عرضه شده بود. من در مورد فناوری مطلب می نوشتم، بلاگی که همراه با مقاله نوشته شده در 
روزنامه در سن خوزه مرکیوری نیوز)9( در سیلی کن ولی )10( در ایالت کالیفرنیا ارایه می شد و بعدها به عنوان بخشی مهمی از کار من محسوب می 
شد. چرا؟ دلیلش این بود که مرا قادر می ساخت تا با خوانندگان خود گفتگوی بیشتری داشته باشم. من به سرعت متوجه شدم که نوشتن مطلب 
درباره ی فناوری درمنطقه ی سیلی کن ولی، در حقیقت ارایه مطلب برای ناحیه ای است که به عنوان قلب صنعت پیشرفته به شمار می آید. در آنجا 

خوانندگان من به طور کلی بیشتر از خود من در باره موضوع آگاهی دارند و وجود این بلاگ برای من وسیله دیگری برای فراگیری بود.

از آن زمان به بعد، بلاگ نویسی به آهستگی با حرفه خبری تلاقی یافت. پروژه اینترنت پیو به این نتیجه رسید که روزنامه نگاران آمریکایی حتی نسبت 
به عموم مردم به خواندن بلاگ ها بیشتر روی خواهند آورد. این مسئله شگفت آور نیست چرا که بلاگ ها نقشی همانند روزنامه ها ی تجاری ایفا می 

کنند که به شکل های گوناگون منابع با ارزشی برای خبرنگاران به شمار می روند.

هرچند حتی امروزه، بیشتر روزنامه نگاران حرفه ای اقدام به انتشار بلاگ نمی کنند. این بلاگ ها نوعی از قالب گفتاری هستند که بیانگر نظرات 
شخصی است و برای افراد حرفه ای که یاد گرفته اند چگونه احساسات و عقاید خود را از آنچه که می نویسند و یا پخش می کنند دور نگه دارند، 
بیان آن در بلاگ به گونه ای غیر طبیعی به نظر می رسد. ستون نویسان مبتنی بر عقاید شخصی طبیعتا از این مقوله مستثنی هستند و برخی از 
مقاله نویسان اقتصادی در بین بهترین های وبلاگ نویسی قرار دارند که موضوع های مورد نظر را عمیق تر از آنچه که در نشریه های چاپی مورد بررسی 
قرار می دهند به چالش می کشند. این شیوه همچنین برای روزنامه نگارانی که موضوع های دیگر مخصوصا موارد مربوط به سرگرمی  را پوشش 

می دهند، کارآمد است.

بلاگ ها همچنین می توانند باعث بهبود کیفی پوشش خبری شوند که البته هنوز به ندرت به چشم می خورد. افراد دست اندرکار در امر خبری از 
دیگران خواهان شفافیت هستند اما تمایل اندکی به روشن سازی حرفه ی خود دارند. تغییری در جهت مطلوب در حال انجام است و بلاگ ها ابزار مناسبی 

در این فرایند هستند. برای مثال بلاگ پابلیک آی )11( مربوط به اخبار شبکه سی بی اس )12(، دیدگاه هایی را در  قسمت پخش ارایه می دهد.  

مطلوب  جهت  در  تغییری   «
ها  بلاگ  و  است  انجام  حال  در 
فرایند  این  در  مناسبی   ابزار 

هستند. «

بلاگ ها مخصوصا در هنگام پخش خبرهای فوری مانند بلایای طبیعی 
که در آن خواننده به دنبال جزییات کامل خبر است بسیار مناسب به 
نظر می رسند. در یک مورد خاص، بلاگ مربوطه، صفحه نخست خود را 
به خبری فوری اختصاص داد. روزنامه تایمز پیکایون )13( در نیو اورلیان )14( 
که کارکنان آن همراه با دیگر شهروندان مجبور به ترک ساختمان های 
ویران شده به وسیله طوفان کاترینا شده بودند، توانستند خوانندگان 
وجود  آن  چاپ  امکان  که  زمانی  در  روزنامه  بلاگ  از  استفاده  با  را  خود 

نداشت در مورد خبرهای ضروری آگاه سازند.

البته بلاگ های روزنامه نگاران درصد کوچکی از کل بلاگ های موجود 
بسیار نگاری  روزنامه  نویسان،  بلاگ  این  از  برخی  دهند.  می  تشکیل  را 

شایسته ای از خود ارایه می دهند که در جلب نظر خواننده و کسب احترام، رقیب بسیار با قدرتی به شمار می روند. بیل گیتس )15( بنیانگذار و رییس 
شرکت مایکرو سافت )16(، با بلاگ نویسانی مصاحبه انجام داده است که تنها به صورت اینترنیتی در بلاگ خود مطلب می نویسند. دیگر مدیران 

اجرایی یادگرفته اند که بلاگ نویسان برجسته می توانند وسیله مناسبی برای ارتباط با نظرات مردم باشند.

مطمئنا شرکت های رسانه ای دست یافتن به بهترین استعدادهای بلاگ نویسی را در نظر دارند. یکی از این شرکت ها به نام وبلاگز )17( که به وجود 
آورنده بلاگ های خاص برای موضوع هایی مانند فناوری و خودرو می باشد، توسط شرکت ای اُ ال مربوط به تایمز وارنر به مبلغ 15 میلیون دلار خریداری 

شد. احتمال خرید و فروش های بیشتری از این نوع وجود دارد.
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را در اختیار  اما حتی اگر سازمان های عمده رسانه ای بخواهند حرکت بلاگ نویسی 
بگیرند، قادر به انجام آن نخواهند بود. مانع اقتصادی برای ورود افراد به این بازار در حد 
صفر است. هر کسی با داشتن استعداد و صرف وقت می تواند بلاگ یا پادکست خود و 

یا تارنماهای رسانه ای دیگری را بدون صرف هیچ هزینه ای داشته باشد. 

و  ها  پرسش  به  منجر  نویسی  بلاگ  ظهور  که  است  ناپذیر  اجتناب  نیز  مسئله  این 
انتقادهایی در مورد علاقه وافر بلاگ نویسان به ارایه مطلب، قبل از بررسی هدف از ارایه 
آن شده است. همچنین رعایت انصاف و در نظر گرفتن تمام جنبه ها و کیفیت کار در 
ابراز نظر، بی دقتی کاملا  بازار عرضه  بین بلاگ نویسان مشاهده نمی شود. اما در این 
مشخص و نمودار می شود و چگونگی کیفیت کار به صورت جدی در افت و خیز است. 
از سوی دیگر، خوانندگان بلاگ یاد می گیرند نسبت به آنچه در این گونه بلاگ ها می 

خوانند به دیده شک و تردید بنگرند. 

بلاگ ها و شهروندان روزنامه نگار از صحنه بیرون نخواهند رفت. بلاگ ها مکان های 
آزادی خواهند بود برای بیان نظر مردم. بر طبق یکی از اصول پذیرفته شده در رسانه های 
آمریکا، آزادی مطبوعات متعلق به کسانی است که آن رسانه را در دست دارند. در عصر 
نوین رسانه های دیجیتالی، ما همه دارای رسانه ای از خودمان هستیم و هر چه تعداد 

آنها بیشتر باشد، بهتر.
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عکاس ها  نیز زبان هنر خود را بگونه ای به رسانه جدید اینترنت وارد نموده اند. بسیاری از بلاگ های مربوط به 
عکاسی در حقیقت مجله های آنلاین مربوط به تاریخچه ی خانواده ها، دوستان و روش زندگی و فعالیت های مربوط به جامعه 
می باشند. بخش دیگری از این بلاگ ها همانند نمایشگاه های عکسی هستند که عکاس ها می توانند آثار خود را برای ارایه به 

مخاطبین بدون دخالت ناشر و تهیه کننده اختصاص دهند. 

بعضی عکاس ها با استفاده از این فناوری که بارگذاری، پخش و نمایش عکس ها را بسیار ساده می سازد به عنوان راهی برای سهیم ساختن دیگران در 
لحظات خوش جشن و سرور و زندگی خانوادگی در تمام کشور استفاده می کنند.  پس از اندک زمانی بازدید کنندگان دیگر، از طریق جستجو در اینترنت، 

از بلاگ های مربوط به عکاسی شخصی  بازدید نموده و بدین ترتیب مخاطبین بیشتری به آلبوم های خانوادگی  یکدیگر دسترسی پیدا می کنند. 

بلاگ مربوط به عکاسی یک رسانه نوپا و منحصر به فرد اینترنتی بوده که مخاطبین بسیاری را از اقصی نقاط دنیا که علاقه زیادی به دیدن تصاویر 
دارند به خود جلب کرده است. 

آلبوم های عکس آنلاین

خود  شده  گرفته  های  عکس  و  است  مشغول  عکاسی  به   )San Francisco( سانفرانسیسکو  شهر  در   )Derek Powazek( پاوزک  درک  راست: 
کند.  می  درک  خوبی  به  را  خویش  هنر  زودگذر  ماهیت  که  است  ای  حرفه  عکاسی  او  دهد.  می  قرار   ephemera.org اینترنتی  تارنمای  در  روزه  هر  را 
درست  آورد،  نخواهند  دوام  طولانی  مدت  دارند  کوتاه  عمری  که  زودگذری  کارهای  و  است  »فانی«  معنی  به   »ephemera« کلمه  نویسد،  می  او 
 مانند حشره ای کوتاه عمر، و یا دیافراگم دوربینی که در کم تر از یک ثانیه باز و بسته می شود و یا مانند صفحه های اینترنتی و سرانجام مانند 

 ]Courtesy Derek Powazek, http://www.ephemera.org[ .همه ی ما انسان ها
 

چپ: بلاگ رانی تورینگن )Rannie Turingan( در شهر تورنتو )Toronto( در کانادا شامل عکس هایی از دوستان او و اجتماعی که در آن به سر می برد 
است. او می گوید،»علی رغم زندگی در عصری که در آن استفاده از دوربین های دیجیتالی کاملا رایج شده است، من همچنان علاقه وافری به شیوه ی 
سنتی استفاده از فیلم دارم.«رانی، تارنمای اینترنتی خود را به منظور آشنا ساختن دیگران با تصاویر گرفته شده او با استفاده از دوربین های عکاسی با 

]Copyright © Rannie Turingan, http://photojunkie.my-expression.com[ .فناوری قدیمی تر به راه  انداخته است
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بالا چپ: وبلاگ عکاسی مارک بالانکی )Marc Balanky( نشان دهنده میزان تجربه او به عنوان عکاسی با تجربه است. آثاری از سفر دریایی تا برگزاری 
کنسرت راک و تزیین غذا. مارک همچنین از دوربین خود برای به نمایش گذاردن شهر سندیگو )San Diego( در ایالت کالیفرنیا استفاده می کند، جاییکه 

]Mark Balanky, http://photosandiego.com[ .مارک آن را یکی از بهترین شهرهای آمریکا می داند، از صحراهای اغوا کننده تا سواحل زیبایش

وسط راست: تمرکز رین پارکول )Raine Paré-Coull( بر زندگی روزمره است، مانند این عکس که در آشپزخانه اش گرفته شده. او خود را یکی از علاقه 
 Copyright © Raine Pare-Coull,[ .می داند، و بلاگ او برگزاری این جشن، به صورت خانوادگی را نشان می دهد )Halloween(مندان مراسم هالووین

]http://yard-sale.phototage.com

پایین چپ: تصویر مربوط به جشنواره بالون های پر شده از هوای داغ در آلب کوئرک )Albuquerque( در شهر نیو مکزیکو )New Mexico(، یکی از تصاویر بی شمار 
 مربوط به غرب ایالات متحده است که در بلاگ عکاسی تونیا پول )Tonya Poole( به چشم می خورد ]http://vivo.my-expressions.com[. همچنین در بلاگ

]adventurejournalist.com[ تونیا پول چنین می گوید، » من زندگی را تجربه می کنم، آنگاه شروع به بیان ماجرا هایی در مورد آن به صورت نوشتاری و 
تصویری می نمایم. مقدم شما را در همراهی با من در هر یک از این سفرها گرامی می دارم.«
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در  زیست  محیط  مهندس   )George Illes( ایلس  جورج 
است  کالیفرنیا  ایالت  در   )Orange County( کانتی  آرنج 
روی  سرگرمی  نوعی  عنوان  به  عکاسی  به  اخیرا  که 
قرار  خود  بلاگ  در  عکس  یک  تنها  روزانه  او  است.   آورده 
می دهد و سعی بر آن دارد که موضوع های  خارق العاده را در حواث 
عادی جستجو کند. او می افزاید، » انجام این کار در حقیقت یاد 
آور این نکته است که برای منحصر به فرد بودن، لزوما نباید بر 
قله اورست پا گذارد و یا داستانی بلند و به یاد ماندنی نوشت و 
یا این که شخصیتی بلند مرتبه بود. و این که در حقیقت هیچ 
لحظه ی که بتوان آن را عادی نامید وجود ندارد. همه لحظه های 
www.[ زندگی خارق العاده است«. آثار او را می توانید در تارنمای

)Courtesy George Illis( .مشاهده کنید ]jargonhunter.com

 در این تصویر که از بلاگ  پاول باچ )Paul Bauch(  گرفته شده، برندگان 
مسابقه ی نهایی کشوری برای کسب قهرمانی پرتاب بشقاب 
http://www.onfocus.[ .پرنده به جشن و پایکوبی پرداخته اند

com[ پاول، متخصص توسعه کاربردهای تارنما و نویسنده مطالب 
فنی در شهر کوروالیس )Corvallis( ایالت اورگان )Oregon( است. 
او چندین کتاب در مورد فناوری نوظهور به چاپ رسانده است 
که در تارنمای خود آن را به بحث گذارده، جاییکه عکس های خود 
 را به نمایش می گذارد. او می گوید،» به عکاسی علاقه مندم.«

]Copyright © Paul Bausch[ 

عکسی از بکی راموتوسکی )Becky Ramotowski( به همراه وسایلی 
که او برای گرفتن تصاویری از ستارگان، اقمار آنها و دیگر سیاره ها 
مورد استفاده قرار می دهد. او ستاره شناس است و نوشتن بلاگ را 
به خاطر وجود ماه آغاز کرد. او می نویسد،» ما خیلی خوش شانس 
هستیم که در کنار خود کره ماه را داریم. تیر و زهره به دور خود ماه 
ندارند. مشتری بیشترین تعداد، یعنی شصت و سه عدد ماه به دور 
خود دارد. بدون وجود ماه، کسوف صورت نخواهد گرفت و نیز بدون ماه 

چیزی که رفتار غیر عادی خود را به آن نسبت دهیم وجود ندارد!«
]Becky Ramotowski, http://www.infinity.my-expressions.com[
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بالا چپ: تصویر مردی جوان در حال جابه جایی با مترو درشهر نیویورک، از صحنه های به کار گرفته شده در بلاگ عکاسی جو )Joe( در نیویورک 
است. در سال 2006 ، جو به عنوان مدرس دانشگاه نیویورک، مدرسه مطالعات پیوسته و حرفه ای به کار مشغول شد و به تدریس عکاسی دیجیتالی 

] Copyright © Joseph O. Holmes, http://joenyc.streetnine.com[ .پرداخت

وسط راست: برندا فایک )Brenda Fike( در بلاگ عکاسی خود، لحظه هایی از زندگی خویش را به تصویر می کشد. زیر نویس این تصویر،»با عجله ... 
تنها 30 روز استفاده آزمایشی به صورت مجانی!« آرایش مو، بازی بولینگ و لحظه های سپری شده در بازار خرید، قسمتی از آن چیزی است که در نمایشگاه 

]Copyright © Brenda Fike, http://bkf.my-expressions.com[ .نقاشی او، شکل غیر طبیعی به خود می گیرد

پایین چپ: تصویر پسری که در مزرعه در حال دویدن است توسط کتلین کنالی )Kathleen Connally( برای استفاده در بلاگ عکاسی او گرفته شده 
است. در بالای تصویر می خوانیم » گذشتن از میان شهر دورهام )Durham( در پنسیلوانیا )Pennsylvania( «. کنالی بلاگ خود را در سال 2003 در ابتدا 
برای تمرین عکاسی و نیز برای ثبت افراد و منازل نزدیک خانه خود آغاز کرد. کتلین برای بازدید کنندگان چنین می نویسد، »بعضی تصاویر مورد توجه قرار 

]Copyright © Kathleen Conally, www.durhamtownship.com[ » !می گیرند و برخی خیر، به هر حال شما شاهد پیشرفت هر روزۀ کار هستید
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پیشرفت های حاصل در امر فناوری اطلاعات آن چنان مقرون به صرفه بوده  و در دستری قرار دارند که حتی 
افراد معمولی قادرند با اشخاص جدید در مکانی کاملا دور از اجتماع آنان ارتباط برقرار کنند، و با وجود زمینه های فکری و تجربه 
ها یی کاملا متفاوت به تبادل نظر به پردازند. نتیجه ی این نوع برقرای ارتباط کاملا غیر قابل پیش بینی است، به گونه ای که با 

گذشت هر روز، نیازمند تعریفی جدید از آن خواهیم بود.

در مقاله هایی که ملاحظه خواهید کرد، به تشریح تعدادی از جوامع آنلاین پرداخته ایم که در آن شرکت کنندگان، یکدیگر را 
یافته و حداقل زمینه ی مورد نیاز برای ایجاد علایقی مشترک را به وجود آورده اند که در غیر این صورت امکان چنین ارتباطی وجود 

نداشت. 

صحبت به زبان های گوناگون

با توجه به اطلاعات به دست آمده از اجتماع اینترنتی )1(، زبان انگلیسی با هشتاد و سه درصد از کل مطالب موجود در اینترنت، زبان غالب در دنیای 
اینترنت به شمار می رود. ولی چنانچه به تارنمای ویکی پدیا ]http://www.wikipedia.org[ که دایرة المعارف همگانی و مجانی اینترنتی است مراجعه 
کنید، شاهد مجموعه زیادی از زبان های موجود در اینترنت خواهید بود. مقاله های موجود و سایر پروژه های ارتباطی Wikimedia در این دایرة المعارف 
به زبان های مختلفی از اسپرانتو )2( تا زبان هاوایی )3( و زبان نواجو )4( دیده می شوند ولی زبان های غالب در ویکی پدیا عبارتند از انگلیسی، آلمانی، 

فرانسه، لهستانی و ژاپنی.

سامویل کلین )5(، که یکی از صدها فرد مسئول امور اجرایی و کنترل کننده ی زبان های این تارنما است، می گوید:»این تارنما بدون داشتن همه ی مطالب 
و محتوای لازم کار خود را شروع کرد. مردم از نقاط مختلف و با زبان های اجتماعات گوناگون به این تارنما دسترسی پیدا می کنند، از صفحه های آن 

دیدن می کنند و سرانجام به آن ملحق می شوند.«

ایجاد ارتباط با آن سوی دنیا

از  بسیاری  داوطلب  افراد   ،2001 سال  در  پدیا  ویکی  کار  به  آغاز  زمان  از 
سرتاسر جهان در توسعه ی آن مشارکت داشته اند. این افراد که اکنون 
تعداد آنها بالغ بر 30.000 نفر می شود، قادرند مقاله های خود و یا دیگران 
را ویرایش، ترجمه و بازخوانی کنند و یا آنها را توسعه دهند. علی رغم 
گسترش و پیچیدگی این تارنما، پروژه های آن بدون هیچ گونه قید و بند 
سازمانی در حال گسترش بوده و تعداد کثیری از مشترکین از کشورهای 

غیر انگلیسی زبان را به خود جلب نموده است.

» از زمان آغاز به کار ویکی پدیا در 
سال 2001، افراد داوطلب بسیاری 
از سرتاسر جهان در توسعه ی آن 

مشارکت داشته اند. «

38

کلین که در بوستون آمریکا سکونت دارد به واسطه ی ماهیت بین المللی تارنمای ویکی پدیا جذب آن شد. او می افزاید: من در اوایل سال گذشته، کاربران 
این تارنما را تشویق به ثبت نام در فهرستی نمودم که چنانچه در کار ترجمه، مهارت و یا تجربه ای دارند در آن ثبت نام نمایند.  بر اساس این فهرست، برای 
مثال به راحتی قادر خواهیم بود افراد اسپانیایی زبان با توانایی در هر سطحی را بیابیم. علاوه بر این، افراد شروع به  اضافه نمودن مطالبی در صفحه 

های خاصی نموده و توانایی های خود را در مورد زبان های مختلف ذکر کردند.

کار ترجمه، به دلیل علاقه ی شخصی، پیشنهاد از سوی افراد و گاهی هم به طور کاملا اتفاقی انجام می شود. ساموئل کلین می گوید: مثلا فرض کنید
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یکی از آخرین پروژه های این تارنما که هیچ وابستگی اولیه ای به زبان ندارد، نکات اشتراک ویکی مدیا )12( است که زیر مجموعه ای از ویکی مدیا 
محسوب می شود. ویکی مدیا کامنز،  مجموعه ای از تصویرها، اصوات، تصویر های گرافیکی، مقاله ها، قطعه های کوتاه ویدیویی و موسیقی است. 
این بخش از ویکی مدیا می تواند به سایر بخش های پروژه های این رسانه متصل شده و سبب غنی شدن تارنما شده، امکان گسترش دستیابی به 

اطلاعات در اینترنت برای کاربران در سطح جهان را فراهم می سازد.

جوانان بومی آمریکایی آرزوهای خود را از طریق اینترنت با یکدیگر در میان می گذارند

جوانان بومی آمریکایی از طریق اینترنت با سایر دوستان خود ارتباط برقرار می کنند. آنها از این طریق اطلاعات مربوط به جامعه و فرهنگ خود را با 
یکدیگر در میان گذاشته، بدین ترتیب یکدیگر را تشویق می کنند تا در پی دست یافتن به آرزوهای خود باشند.  تارنمای مربوط به این مجله »ان وای ام« )13(

مردمی که علایق مشابه ای داشته ولی به لحاظ جغرافیایی جدای از یکدیگر زندگی می کنند، از طریق تارنماهای اینترنتی مانند مجله جوانان 
بومی  NativeYouthMagazine.com، رادیو جوانان و تارنمای ویکی پد یا)Wikipedia( قادرند که اطلاعات، عقاید و اهداف خود را با یکدیگر در 

میان بگذارند. ) برگرفته از مجله جوانان بومی، رادیو جوانان و ویکی پدیا(

که من مقاله ای، در مورد آناناس به انگلیسی می نویسم. فرد دیگری نیز در باره آن به زبان اسپانیایی مقاله نوشته است و هر دوی ما از این امر بی  خبر 

هستیم. شخص سومی که این موضوع را یافته است دو مقاله موجود را به هم مرتبط می کند. مقاله ها در درون خود، دارای پيوندهایی هستند که 

با توجه به موضوع مقاله، دارای پیوندهایی به زبان های گوناگون دیگری هستند.  روزانه حدودا 4000 مقاله جدید به زبان هایی غیر از انگلیسی به این 

تارنما اضافه می شوند. در هر روز حدود 2000 مقاله به زبان انگلیسی در این تارنما منتشر می شود. 

سایر محصولات این تارنما در حال توسعه هستند، همه آنها از روش همکاری بین افراد استفاده کرده، به زبان های مختلف موجود در دسترس قرار دارند. 

از انواع این فعالیت ها می توان به مثال های زیر اشاره کرد: فرهنگ لغت ویکی پدیا )6(که  به زبان های مختلف نوشته شده، سخنان قصار )7( که 

مجموعه ای از نقل قول ها از افراد، کتاب ها شعر ها و یا فیلم ها است، کتاب های ویکی پدیا )8( که شامل کتاب ها و مقاله های آموزشی است، 

منابع ویکی پدیا )9( که مجموعه ای از کتابخانه های چند زبانه است و نهایتا اخبار ویکی پدیا )10( که خبرنامه روزانه است.

استفاده کنندگان از این تارنما در صورت یافتن مطالب جالب توجه برای ترجمه،  آن را در اختیار سایر اعضا قرار می دهند. مترجمین رسانه ای ویکی پدیا 

)11(  برای هر هفته، مقاله و یا پروژه ای غیر معمولی را از طریق رای گیری بر می گزینند. براساس سبک مورد نظر، نوع ترجمه و چگونگی ارتباط آن با 

زبان های دیگر مشخص می شود. 
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]http://www.nativeyouthmagazine.com[ در اول ماه ژوییه سال 2005 شروع به کار کرد و تنها 6 ماه پس از آن دارای حدود 2میلیون بازدید کننده در 
هر ماه بود.

گزارشگر اخبار تلویزیونی، مری کیم تیتلا )14( نیاز جوانان بومی آمریکایی را به مجله ای آنلاین که محلی برای به نمایش گذاردن استعدادها، عقاید، 
و شیوه زندگی آنان باشد را بر آورده می سازد. این تارنما از جوانان بومی 12 تا 25 ساله می خواهد مقاله، شعر، عکس، و کارهای هنری خود را عرضه 
کنند. هدف اصلی از این مجله در میان گذاشتن اطلاعات و توسعه ی توانایی های فردی خوانندگان آن است. جوانان بومی از سراسر آمریکا و کانادا 
به آن پاسخ مثبت دادند و  داستان های آنان در بخش مربوط به افراد به چشم می خورد. یکی از جوانان 23 ساله سرخ پوست چاکتا )15( از می سی 
سی پی چنین می نویسد: » من بسیار خوشحال و مفتخرم که ما هم چنان زبان و فرهنگ چاکتا را حفظ کرده ایم. قبیله من برای زنده نگه داشتن آن 
حداکثر تلاش خود را انجام داده است.« جوان 14 ساله دیگری از ناواجو واقع در ایالت آریزونا )16( سرزمین خود را چنین توصیف می کند: » قبیله نوجو در 
ایالت های یوتا )17(، آریزونا و نیومکزیکو گسترده شده است و اراضی بی نهایت زیبایی را که بالغ بر 27.000 مایل مربع )70.000 کیلومتر مربع( است 
در بر می گیرد. در بخش دیگری جوان 18 ساله ای از ویس کانسین )18( می گوید، » من عضو رد کلیف بند )19( از قبیله چیپوا )20( در دریاچه سوپریور 

)21( هستم... هدف آتی من بازی در مسابقات بسکتبال دانشکده است.«
  

به واسطه اخبار این مجله آنلاین، خوانندگان با موضوع های جالبی از جمله نمایشگاه هنری مربوط به جوانان بومی، واحد دانشگاهی مربوط به 
فرهنگ بومیان آمریکا، دانشگاهی که از دانشجویان کم درآمد شهریه ای دریافت نمی کند و داستانی در مورد معرفی فرد جدیدی به عنوان گرداننده 
مسایل قبیله های مختلف بومی برای دانشگاه ها و دانشکده ها در کاخ سفید. علاوه بر این » ان وای ام« صفحه های متعددی را به اخبار ورزشی، 

عکس، تقویم و صفحه مربوط به  پیام ها اختصاص داده است.

مری کیم تیتلا از قبیله سن کارلوس آپاچ )22( است که در حدود 18 سال به عنوان گزارشگر تلویزیون آریزونا مشغول به کار بود. علاقه او به مردم 
خود و به ویژه مسایل مربوط به جوانان بومی آمریکایی او را بر آن داشت این تارنما را به وجود آورد. به منظور پی بردن به این نکته که خوانندگان جوان 
به دنبال چه چیزی در یک تارنما می گردنند، اقدام به بررسی آن به صورت اینترنتی کرد  و در این زمینه با سه پسر 10، 15 و 19 ساله خود و همچنین با 
خواهرزاده ها،  برادرزاده ها و سایر جوانان بومی که هنوز نیز نظرات خود را با وی در میان می گذارند مشورت کرد. او چنین بیان داشت: »جوانان بومی 

آمریکا از نقاط مختلف به عنوان مشاور عمل می کنند چرا که این تارنما متعلق به خود آنها است.«

» چرا ویکی )Wiki( ؟ ویکی بخشی 
امکان  که  است  افزاری  نرم  از 
اطلاعات  ویرایش  و  خلق  آزادانه 
را درتارنما به مشترکین خود می 
حمایت  پيوندها  از  ویکی  دهد. 
کرده و دارای مجموعه ی نوشتاری 
ارایه   امکان  که  است  ای  ساده 
ها  دادن صفحه  پیوند  و  مطلب 
فراهم  نیز  را  داخلی  مطالب   و 

)WikiWay می آورد. « )از تارنمای

 در دسامبر 2005، از کار خود در اخبار تلویزیون استعفا داد تا تمام تلاش 
خود را وقف تارنمای » ان وای ام«  کند. او اضافه می کند » من از گویندگی 
اخبار تلویزیون لذت می بردم ولی فکر می کنم وظیفه من در حال حاضر 
این  از طریق  و  است.  بومی  داستان سرایان  برای  ای  زمینه  فراهم کردن 
نشریه اینترنتی می توانم استعداد ها و سبک زندگی آنها را به  نمایش 

بگذارم.« 

صدای جوانان در رادیو

توانند  می  شنودگان  هفته،   روز  هفت  در  و  روز  شبانه  ساعت  تمام   در 
آدرس به  اینترنتی   رادیو  طریق  از  جوانان  های  داستان  یا  و  صدا   به 

رادیو،  این  هدف  دهند.  گوش    http://www.youthradio.org/webradio
در اختیار قرار دادن اخبار و اطلاعات روز سراسر جهان به جوانان بوده و 
آخرین  و  تفسیر،  خبر،  چون  مطالبی  دارای  آن  اینبرنتی  رادیوی  ایستگاه 

اخبار مربوط به موسیقی پر طرفدار روز است. 

رادیواینترنتی نتیجه طبیعی توسعه رادیو جوانان است، سازمان توسعه  
رسانه ای مربوط به جوانان که از سال 1992 کار خود را آغاز نموده است. 
ماموریت رادیو جوان که توسط  روزنامه نگار الین الیری )23( بنیان گذارده 
شد، ارتقا بینش و خلاقیت جوانان و پیشرفت حرفه ای آنان از طریق آموزش 
و ارایه و دسترسی آنان به رسانه ای اصیل با بالاترین کیفیت برای مخاطبین 
متخصص  افراد  راهنمایی  و  کمک  با  جوانان  است.  کشوری  و  محلی 

بزرگسال اقدام یه نوشتن، تولید، و ضبط برنامه های خود می کنند.
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موضوع های مورد بحث در رادیو جوانان، به همان اندازۀ مسایل مورد علایق جوانان، متنوع و گوناگون هستند. موضوع هایی نظیر روابط عادی با همکلاسی 
ها تا مسئله ی جنگ علیه تروریسم. آخرین موضوع های بین المللی مورد بحث در این رادیو عبارت بودند از: داستان مربوط به دختر 26 ساله افغانی  که 
خود را کاندید نمایندگی مجلس کرده است، مسئله ی تلاش دانشجویی سیاه پوست برای انطباق خود با محیط زندگی دانشگاهی در دانشگاه کیپ تان 

)24( در آفریقای جنوبی و چشم انداز زندگی یک جوانان آمریکایی ساکن لندن در زمان بمبگذاری های در مترو این شهر در سال 2005. 

رادیوی جوانان در سراسر آمریکا از طریق شبکه سراسری رادیو ملی،  همچنین از طریق ایستگاه های تجاری و غیر تجاری محلی شامل تعدادی از ایستگاه 
های اسپانیایی زبان شنیده می شود. علاقه مندان بین المللی این برنامه علاوه بر مراجعه به تارنمای این رادیو می توانند برنامه های این رادیو را از طریق بی 
بی سی )25( ) بنگاه سخن پراکنی بریتانیا( و یا سی بی سی )26( )اتحادیه رادیو و تلویزیون کانادا( بشنوند. مرکز اصلی رادیو جوانان در برکلی )26(  کالیفرنیا 

واقع شده است ولی دفاتری در واشنگتن دی سی )27( ، آتلانتا )28(، جورجیا )29( و لس آنجلس )30( کالیفرنیا و خبرنگارانی از سراسر جهان دارد.

با حمایت و کمک بنیادها، حامیان مالی و نمایندگی های دولتی، رادیو جوانان  توانسته است دوره های آموزشی مجانی در تمام زمینه های تولید رادیویی، 
اینترنتی، پخش ویدیویی و موسیقی ارایه دهد. جوانان  14 تا 17 ساله ساکن ناحیه برکلی در دوره های 12 هفته ای که توسط خبرنگاران حرفه ای، 

مهندسان صدا و تولید کنندگان موسیقی و برنامه نویسان  تدریس می شوند ثبت نام می کنند.
 شرکت کنندگان این کلاس ها 80 درصد از خانواده های کم درآمد و 80 درصد جوانان رنگین پوست هستند. 

بر طبق اساس نامه رادیو جوان که می گوید »اما آموزش های فنی تنها بخشی از آن چیزی است که انجام می گیرد، از طریق آموزش روزنامه نگاری 
همچنین  دانشجویان رادیو جوان، مهارت های خود در مورد مسایل اساسی زندگی نظیر شیوه بیان، نگارش، فناوری رایانه ای، تفکر منتقدانه، برخورد 
اندیشه ها و بسیاری موارد دیگر را تحکیم بخشند. فارغ التحصیلان این کلاس ها اعتماد به نفس بیشتری برای ساختن آینده شغلی مطلوب برای خود 

کسب می کنند در نتیجه از مهارت ها و زمینه هایی که آنها را به آن سمت سوق دهد برخودار می شوند.
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فعالیت  فردا  دنیای  برای  اینترنت  ی  توسعه  جهت  در  المللی  بین  سطح  در  ها  سازمان  از  وسیعی   مجموعۀ 
می کنند که با به وجود آوردن زمینه های تحقیق و ارتباطات چند جانبه، راه را برای ایجاد ارتباط  برای همکاری بیشتر که منجر به 

دست آوردهای بزرگ تر، همکاری پایدارتر و آموزش بهتر است، می گشاید. هدر بویلس مدیر ارتباطات بین المللی در اینترنت 2 است.

کنگره اینترنت 2 کنگره ای غیر انتفاعی بوده که مرکز آن در آمریکا است.  این مجموعه توسط 208 دانشگاه تحقیقاتی آمریکا با همکاری بیش از 70 
شرکت و نزدیک به 50 نمایندگی دولتی، آزمایشگاه و سازمان و بیشتر از 45 شریک بین المللی  که در جهت توسعه و به کار گیری  فناوری پیشرفته 
شبکه اینترنت برای آینده فعالیت می کنند برای تسریع خلق اینترنت دنیای فردا تشکیل شده است. به منظور توان مند ساختن محققین، دانشمندان 
و دانشجویان به مشارکت بیشتر در این امر، اینترنت  2 شبکه ای با عملکرد بسیار بالا را در سراسر آمریکا به نام آبیلن)2( گسترش داده است. این 
شبکه توانسته است 240سازمان عضو آن و 34 شبکه آموزش ایالتی را به یکدیگر ارتباط داده و چنین ارتباطی را بین شبکه های تحقیقاتی کشور 
های دیگر نیز بوجود آورده. آبیلن مجهز به آخرین دست آورد های مهندسی شبکه بوده و به همین دلیل سرعت این شبکه هزاران بار بیشتر از اینترنت 

پر سرعت موجود در منازل است. 

اینترنت 2، به همراه شرکا و همکاران خود سعی در ایجاد تغییرات بنیادی در نحوه ی زندگی، آموزش، کار و تفریح و سرگرمی  دارد. جامعه ی ما معتقد 
است که شبکه های آینده، کاربردهای جدیدی را عرضه خواهند کرد مانند محیط همکاری گسترده و همه جانبه، شبیه سازی هم زمان متمرکز 
رایانه ای ، برنامه ها قابل خرید تلویزیونی با کیفیت بسیار بالا و سایر مواردی که امروز تصور آن هم ممکن نیست.  برای دانشجویان در سرتاسر جهان 
هم اکنون این امکان فراهم است که به طور زنده شاهد کشفیاتی که در زیر آب دریا ها توسط اقیانوس شناس معروف،  دکتر باب بالارد)3( انجام می 
گیرد با استفاده از کنفرانس های زنده تصویری)4( با کیفیتی همانند دی وی دی باشند و یا تشریح کالبد یک گونه خاص با ابزار تشریح از راه دور که 
هزاران مایل از دانشجویان فاصله داشته باشد. هواشناسان در مرکز ملی هوا شناسی و اقیانوسی با استفاده از شبکه ی آبیلن قادر به پیش بینی 
های دقیق تر و سریع تر در شرایط بسیار بد هوایی هستند و یا فضانوردان قادر به کنترل تلسکوپ هایی که در ناحیه هاوایی و یا شیلی قرار دارد بدون 

خارج شدن از محیط کاری خود خواهند بود.

اینترنت2، آفرینش دنیای فردای اینترنت 
هدر بویلس )1(

و  بالا مشخص می گردد، تحقیق  ی  ذکر شده  موارد  از  همان گونه که 
به  و دسترسی همزمان  به همیاری  وابسته  ای  فزاینده  به طور  آموزش 
داده ها، امکانات و وسایل در میان کلیه ساکنین جهان است.  بنابر این 
برای  محققین آمریکایی تنها اتکا به ساختار شبکه پیشرفته متمرکز 
در آمریکا کافی نیست. چنین ساختار پیشرفته ای در سطح بین المللی 
مورد نیاز می باشد. به منظور حمایت و پیش برد اینگونه همکاری ها در 
سطح جهان، اینترنت 2 برنامه ارتباطات بین المللی را بوجود آورده است 
تراز خود در  با مراکز و سازمان های هم  را  اینترنت 2  تا مرکز آمریکایی 
سایر کشور ها مرتبط سازد. اینترنت 2 به همراه سایر جوامع تحقیقاتی 
بین المللی بر این عقیده است که همکاری جهانی سبب رشد نوع آوری 
هایی در زمینه های علمی، پزشکی و هنری خواهد شد که موجب رشد 

اقتصادی در کشورهای در حال توسعه خواهد بود.

و  شرکا  همراه  به   ،2 اینترنت   «
ایجاد  در  سعی  خود  همکاران 
تغییرات بنیادی در نحوه ی زندگی، 
آموزش، کار و تفریح و سرگرمی  

دارد. «

42

امروزه کشور های بسیاری، شبکه های ملی پیشرفته تحقیقاتی و آموزشی )ان. آر. ای .ان()5( را به منظور حمایت از نیازهای آموزشی و تحقیقاتی جامعه 
خود به وجود آورده اند. چنین شبکه هايی به طور گسترده در بسیاری از کشور های غربی و مرکزی، اروپای شرقی، کشورهای آسیایی ساحل اقیانوس آرام، 
کشورهای متعددی در آسیای جنوبی و جنوب شرقی، و در چندین کشور در شمال آفریقا و آمریکای لاتین دیده می شوند. ارزش هر یک از این شبکه ها
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با پیوستن به ساختار شبکه آموزشی تحقیقاتی جهانی چندین برابر خواهد 
یا دو شبکه  با یک  ارتباط  نیازمند  تنها  این شبکه ها  از  امروزه هر یک  شد. 
مشابه ی دیگر هستند تا بتواند به جامعه تحقیقات جهانی دست یابند. این 
ساختار شبکه پیشرفته برای مثال از هزاران محقق، از دهها کشور در آزمایش 
های هادرون کالیدر)6( درسرن )سازمان اروپایی برای تحقیقات هسته ای()7( واقع 
در  ژنو، سوییس)8( حمایت می کند.  اینترنت تجاری، قادر به انتقال چنین حجم 
عظیمی از اطلاعاتی که بین موسسه های تحقیقاتی شرکت کننده در این نوع 

آزمایش ها رد و بدل می شود نخواهد بود.

 این شبکه ها همچنین به حمایت از همکاری های محلی و بین المللی در زمینه 
های هنری و بشر دوستانه و علوم بهداشتی ادامه می دهند. به عنوان مثال در 
دانشگاه استنفورد پروژه هاونت)9( )شبکه با قابلیت لمس برای اجرای صدا و 
تصویر برای اهداف تحصیلی، آموزشی( نشان می دهد که چگونه دانشجویان 
در زمینه ی  افراد متخصص  دور توسط  راه  از  آموزش  دریافت  به  قادر  پزشکی 
جراحی با کمک گرفتن از سیستم های ارتباطی پیشرفته هستند. خواه عمل 
یا  و  جراحی  عمل  در  سازی  شبیه  انجام  یا  مجازی،  دست  یک  روی  بر  تشریح 
در  شرکت  به  قادر  دانشجویان  باشد،  دور  راه  از  جراحی  عمل  بر  نظارت  حتی 
فرایند یاد گیری به طور هم زمان از مکان های گوناگون هستند.  از سوی دیگر، 
دانشجویان  با  این شبکه ها  از  با استفاده  دنیا قادرند  متخصصین  سراسر 
دست  حرکت  عملا  دور  راه  از  حتی  خاص،  موارد  در  و  داشته،  ارتباط  پزشکی 
دانشجو را هدایت و کنترل نمایند و به آنها در حین عمل جراحی یاری رسانند. 
چنین دستور عمل های فشرده ای دانشجویان پزشکی را برای انجام عمل های 
جراحی  در آینده آماده تر و مهیا تر می سازد. بنیاد علوم ملی آمریکا)10( اخیرا 
نشستی را در مورد کتابخانه دیجیتالی در خاور میانه برگزار کرد، این نشست 
المللی  بین  ارتباطات  واسطه  به  نیز  ای  دوستانه  انسان  منافع  که  داد  نشان 
در  موجود  ارزش  با  آثار  اکنون  آمد.  خواهد  بوجود  ان.آر.ای.ان  های  شبکه  بین 
خاور میانه به صورت دیجیتالی ذخیره می شوند و با استفاده از فناوری ام.آر.

ای تصاویر مجازی سه بعدی از آنها به دست آمده است. محققین از راه دور از 
طریق شبکه های آموزشی و تحقیقاتی با عملکرد بسیار بالا، قادرند که در مورد 
این آثار ارزشمند و کمیاب تحقیق و بررسی کنند و به محققین بیشتری امکان 
دسترسی به این آثار را نسبت به کسانی که تنها از نزدیک به آنها دسترسی 

داشته اند را می دهد. 

و سپس مرتبط  دانشگاه های یک کشور  بین مراکز تحقیقاتی  ارتباط  ایجاد 
کردن این شبکه به دیگر شبکه های دانشگاهی و مراکز تحقیقاتی و آموزشی 
به همان میزان که برای کشورهای پیشرفته دارای اهمیت است، برای کشورهای  
در حال توسعه نیز حیاتی است.  کشورهای در حال توسعه به طور فزاینده ای 
و پرورش خود چشم  در امر گسترش سطوح آموزش  این گونه شبکه ها  به 
دوخته اند.برای مثال تصویر برداری توسط میکروسکوپ الکترونیکی، وسیله 
ای که به جای نور از ذرات اتمی به نام الکترون برای عکس برداری استفاده می 
کند، معمولا تهیه آن برای اکثر دانشگاه ها از نظر مالی امکان پذیر نیست. 
با مرتبط ساختن این میکروسکوپ ها به یکدیگر برای کاربران، این امکان به 
با  را به شکل تصویر دیجیتالی  آید که  گونه های مورد نظر خود  وجود می 

کیفیت با لا مشاهده کنند.

یابی  دست  توسعه  حال  در  کشورهای  در  هم  و  یافته  توسعه  کشورهای  در  هم 

هر  موفقیت  و  رشد  برای  دور  راه  از  ارتباطات  امور  در  زیربنایی  مبانی  به  بهتر 
چه بیشتر شبکه های ان.آر.ای.ان حیاتی است. حتی در بسیاری از کشور ها، 

 70 آمریکا،  دانشگاهی  تحقیقاتی  مرکز   208 شامل   2 اینترنت 
و  آزمایشگاه  دولتی،  نمایندگی   50 به  نزدیک  تعاونی،  شرکت 
است.  دیگر  المللی  بین  شریک   45 از  بیش  و  خصوصی   شرکت 

)http://www.internet2.com برگرفته از(
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ان.آر.ای.ان،  نقش مهمی در توسعه ساختار ارتباطات از راه دور ایفا کرده است. برای مثال در کشور لهستان شبکه ان.آر.ای.ان با همکاری با شرکت 
راه آهن این کشور موفق به  کارگذاری کابل های جدید فیبر نوری درسراسر این کشور شده است. و اکنون شبکه دانشگاهی و تحقیقاتی لهستان، 
پایونیر)11(، به فیبر تیره)12( )یعنی کابل فیبر نوری که نصب شده، ولی هنوز مورد استفاده قرار نگرفته است( دسترسی پیدا کرده اند. این امر در 
حقیقت مواد خام مورد نیاز شبکه با عملکرد بالا می باشد و مانند گذشته، خاص شرکت های خدمات ارتباطی نیستند. لهستان، جمهوری چک،  
اسلواکی و سایر کشورهای اروپای شرقی همگی از این الگو پیروی کرده اند و گاهی نیز از کشورهای اروپای غربی در زمینه توانایی در دسترسی به 

ساختار فیبر نوری پر سرعت پیشی گرفته اند.

پروژه اینترنت 2 و همکاران بین المللی آن، همچنان به ساخت شبکه های زیربنایی با عملکرد بالا در زمینه ی نیازهای مربوط به تحقیق و آموزش و فراگیری 
در جوامع بین المللی در حال فعالیت هستند. بر اساس تجارب به دست آمده از این پروژه، ساخت شبکه های زیربنایی پیشرفته، منجر به ایجاد اینترنت 
قوی تر، هوشمند تر قابل اعتماد تر و مطمئن تر خواهد شد.  از این جهت ما  قادر به ایجاد راه های جدیدی برای انجام کارهای علمی، فعالیت های تجاری و 
آموزش در هر زمان و در هر مکان خواهیم بود تا بتوانیم جوامع و خانواده ها را به گونه ای مطلوب گرد هم آوریم. جامعه تحقیقاتی و آموزشی خوشبین 

است که چنین شکلی از اینترنت با تلاش مشترک سازمان هایی نظیر اینترنت 2 در سراسر جهان تحقق یابد.  
            

    

Heather Boyles .1
Abilene .2

Bob Ballard .3
Videoconferencing .4

NREN .5
Hadron Collider .6

CERN .7
Geneva, Switzerland .8

HAVNet project .9
U.S. National Science Foundation .10

PIONIER .11
Dark Fiber .12

44

08-20338 MediaEmerging.indd   44 1/3/08   2:24:00 PM



اینترنتی، جرایم اینترنتی  را به همرا ه داشته است. مراجع قانونی برای به دام انداختن افراد  بزهکار در دنیای  تجارت 
اینترنت، روابط و روش های جدیدی ابداع کرده اند. دانیل لارکین رییس مرکز شکایت جرایم اینترنتی )آی سی 3( در اف بی آی در 

ایالات متحده است.

مرکز شکایت جرایم اینترنتی )آی سی 3(   مرکزی است برای گزارش شکایت در مورد جرایم اینترنتی که توسط مردم از سراسر 
آمریکا و جهان ارسال می شود.  آس سی 3 از طریق فرم شکایت اینترنتی و با استفاده از گروهی از کارشناسان و تحلیل گران به 

مراجع قانونی در آمریکا و در سطح بین المللی برای رسیدگی به جرایم اینترنتی کمک می کند.

هر نوع فعالیت غیر قانونی که از طریق یکی از بخش های مرتبط با اینترنت مانند تارنماها، تالارهای گفتگو، یا پست های الکترونیکی انجام شود به عنوان 
جرم اینترنتی که به آن سایبر)2( نیز گفته می شود شناخته می شود. جرم اینترنتی می تواند شامل هر جرمی از خود داری در ارسال محصول و ارایه 
خدمات، ورود غیر مجاز به رایانه )هک کردن(، تا سوء استفاده از اندیشه ها و فکر افراد، جاسوسی اقتصادی )سرقت اسرار تجاری(، اخاذی اینترنتی، نقل و 
انتقال غیر قانونی پول در سطح بین المللی، دزدی اطلاعات در مورد هویت اشخاص، و فهرست در حال افزایشی از دیگر قانون شکنی های اینترنتی باشد.

جرایم به اینترنت راه می یابند

در سال 1998 آی سی 3 کار خود را با بیان این مفهوم شروع کرد که جرایم به سوی اینترنتی شدن پیش می روند چرا که تجارت به صورت اینترنتی درآمده 
است. و در نتیجه اف بی آی در صدد کسب توانایی برای پی گیری اینگونه فعالیت ها از طریق توسعه شیوه های رد یابی جرایم اینترنتی برآمد. در آن زمان 
هیچ مکانی که مردم بتوانند از طریق آن جرایم اینترنتی را گزارش کنند وجود نداشت. اف بی آی در نظر داشت که جرم اینترنتی  را از دیگر اعمال که 
به صورت معمول به پلیس محلی، اف بی آی و دیگر  مراجع قانونی ، کمیسیون تجارت فدرال، خدمات بازرسی پست ایالات متحده، یو اس پی آی اس)3( 

)مقام قانونی خدمات پستی ایالت متحده( و دیگران گزارش می شد، تفکیک کند.

اولین دفتر، در سال 1999 به نام مرکز شکایات کلاهبرداری اینترنتی)4( در مورگن تاون)5( در ویرجینیا غربی)6( تاسیس شد. این مرکز متشکل از اف بی 
آی و مرکز ملی جرایم اداری است که یکی از پیمانکاران غیرانتفاعی در اداره امور قضایی ایالات متحده است و هدف نخست آن بهبود بخشیدن به 

توانایی دولت و مامورین مراجع قانونی برای شناسایی و پاسخ به جرایم اقتصادی و اینترنتی است.

در سال 2002، مرکز شکایات جرایم اینترنتی برای تعیین محدوده جرایم اینترنتی که از کلاهبرداری ساده تا دامنه ای از فعالیت های جنایی که به 
صورت آنلاین انجام می شد، تغییر نام یافت، و اف بی آی این مرکز را برای یاری رساندن به کارکنان مرکز و همکاری برای کار در مورد جرایم اینترنتی از دیگر 

موسسه های فدرال مانند یو اس پی آی اس، کمیسیون تجارت فدرال، سرویس مخفی و دیگر مؤسسات دعوت به همکاری کرد.

امروزه آی سی 3 در فرمانت)7(ویرجینیا غربی، شش نماینده فدرال و در حدود 40 تحلیل گر مربوط به این مسئله و اجتماعی از افراد دانشگاهی، شکایت 
عموم در مورد جرایم اینترنتی را دریافت می کنند و پس از تحقیق و بررسی شکایت، آنرا به مراجع قانونی  فدرال، ایالتی، محلی، و یا بین المللی ارجاع می 

دهند، ویا برای رسیدگی در اختیار مراجع قانونی و نمایندگی هایی که وظایف چندگانه ای بر عهده دارند می گذارند.

مردم از همه نقاط دنیا می توانند از طریق تارنمای آی سی http://www.ic3.gov[ 3[  برگه ی شکایت جرایم اینترنتی را پر کنند. در این تارنما، در مورد نام 
شخص، آدرس پستی، و شماره تلفن سوال می شود و نام، آدرس، شماره تلفن، و آدرس تارنما و در صورت امکان نام شخص یا سازمان مشکوک به اقدام 
مجرمانه در برگه ی مورد نظر وارد می شود؛ جزییات در مورد چگونگی، علت، و زمانی که جرم به اعتقاد فرد شاکی، صورت پذیرفته و اطلاعات دیگر در 

طرح شکایت، در تارنما وارد می شود.

مبارزه با جرایم اینترنتی 
دانیل لارکین )1(
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اقامه ی دعوا

هدف اصلی آی سی 3 عبارت است از دریافت شکایت از هر یک از شهروندان در مورد جرمی که ممکن است بیان گر ضرر و زیانی بالغ بر 100 دلار باشد، 
سپس ترکیب آن با شکایت دریافتی از 100 یا 1000 نفر از قربانیان دیگر از اقصی نقاط جهان که پول خود را به همان صورت از دست داده اند، و در نهایت 

جمع آوری آن به شکل پرونده ای واحد در حداقل زمان ممکن. 

واقعیت این است که اکثر مراجع قانونی اجازه کار در مورد پرونده هایی با مقادیر پایین را ندارند.  احتمالا 100 دلار، مبلغی کمتر از حد لازم برای تحقیقات 
است. اما بیشتر افراد خطاکار تعداد قربانیان و همچنین فرصت های پول سازی خود را در اینترنت گسترش می دهند؛ جرم اینترنتی تقریبا هیچگاه 
تنها به یک قربانی ختم نمی شود. بنابراین اگر محققین آی سی 3 بتوانند شکایت ها را با هم  ارتباط دهند و به یک پرونده 10،000 یا  100،000 دلاری 

با 100 و یا 1000 قربانی تبدیل کنند، آنگاه جرم به موضوعی مهم تر بدل شده و مراجع قانونی قادر به بررسی این دعوا خواهند شد.

در برخی موارد، آی سی3 مراجع قانونی را در انجام تحقیقات و تشکیل پرونده اولیه یاری می رساند. در دو سال و نیم نخست تشکیل آی سی 3، علی 
رغم کوشش در تشکیل و ارجاع سریع پرونده ها به مراجع قانونی، محققین آی سی 3 دریافتند که از همه نیروهای بکار گرفته شده در مورد جرایم 
اینترنتی، وسایل لازم برای رسیدگی سریع برای دنبال کردن یا تحقیق و بررسی در مورد جرایم اینترنتی را در اختیار ندارد. بعضی از نیروهای به کار گرفته 
شده ممکن است قادر نباشند که عملیات مخفی را انجام دهند یا وسایل لازم برای پیگیری اطلاعات دیجیتالی در مورد شواهدی که آی سی 3 به آنها 

داده است را ندارند، بنابراین برای آی سی 3 مهم است که مسئله را دنبال کرده تا بتواند پرونده اولیه را آغاز کند. 

برای مثال، آی سی 3 ممکن است 100 قربانی را شناسایی کند و مشخص کند که ظاهرا جرم از طریق یک سرور)8( در کانادا صورت پذیرفته است، اما در 
اصل این سرور فقط وسیله ای برای انجام کار است. افراد خطاکار از این سرور به عنوان »نقطه شروع برای پنهان کردن مکان اصلی اشان استفاده می 
کنند. بنابراین برای تحلیلگران آی سی 3 مفید است که بیشتر در مورد نقطه شروع جرم اطلاعاتی به دست آورند. گروه متخلف ممکن است در تگزاس، 

آفریقای جنوبی، یا رومانی باشد و از جایگاه اینترنتی در کانادا برای جمع آوری اطلاعات قربانیان خود استفاده کنند.

در  است  ممکن  متخلف  گروه   «
تگزاس، آفریقای جنوبی، یا رومانی 
در  اینترنتی  جایگاه  از  و  باشند 
اطلاعات  آوری  جمع  برای  کانادا 

قربانیان خود استفاده کنند. «

سازمان های شرکت کننده در این تحقیقات:

های  پرونده  برخی  در  که  اند  دریافته   3 سی  آی  گران  تحلیل  که  آنجا  از 
پیچیده، بهتر است رسیدگی نخستین  را از همان ابتدا آغاز کنند، اقدام 
که    )9( پنسیلوانیا  بورگ،  پیترز  در  منظور  این  برای  مراکزی  به تشکیل 
واحد ترکیب منابع و ابتکار عمل اینترنتی نام گرفت سی آی آر اف یو )10(.  
تحلیل گران این مرکز اطلاعات گمراه کننده و نادرست پرونده ها را قبل 
از اینکه آنها را به مراجع قانونی  محلی و یا بین المللی ارجاع دهند حذف 

می کنند.

بزرگترین  از  برخی  توسط  اینترنتی  عمل  ابتکار  و  منابع  ترکیب  واحد 
مانند  هستند  اینترنتی  مجرمان  هدف  خود  که  اینترنتی  های  شرکت 
مایکروسافت،  پی پل/ای بی )11( ، امریکا آنلاین )12( و هم چنین اتحادیه های 
تجاری صنعتی مانند اتحادیه نرم افزارهای تجاری، انجمن بازاریابی مستقیم و

گروه مشاوره ی خطرهای تجاری و شرکت های خدمات مالی و غیره پشتیبانی و حمایت می شوند. پژوهشگران و محققان این شرکت ها که خود بر 
ضد جرایم اینترنتی فعالیت می کنند به واحد ترکیب منابع و ابتکار عمل اینترنتی ملحق شده اند تا مراحل و فناوری جرم اینترنتی را معلوم سازند، 

ونیز بتوانند پرونده های مهم را سامان بخشند و به مراجع قانونی در سراسر جهان در مبارزه با جرایم اینترنتی کمک کنند.

در واحد ترکیب منابع و ابتکار عمل اینترنتی، متخصصان و تحلیل گرانی در این حرفه و افراد دانشگاهی با یکدیگر همکاری می کنند تا دریابند که 
این جرایم اینترنتی از کجا سر چشمه می گیرند و چه کسانی پشت پرده این جرایم هستند و چگونه می توان با این جرایم مبارزه کرد. هنگامی که 
گزارشی از یک شرکت اینترنتی مبنی بر بروز مشکل توسط این مجرمان به این واحد می رسد، آنها فعالیت خود را برای یافتن مجرمان اصلی آغاز 
کرده، اقدام به بازداشت هایی می کنند و نه تنها آنها را تحت تعقیب قانونی قرار می دهند، بلکه اطلاعات بیشتری را در مورد چگونگی عمل کرد آنها 
به دست می آورند. سپس   این مرکز، اطلاعات به دست آمده درباره اهداف و روش های این افراد را از طریق نشستی توجیهی برای عموم و یا هشداری در

صفحه تارنمای اینترنتی خود و یا به روش های دیگر در اختیار همه افراد قرار می دهد.
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مرکز شکایت جرایم اینترنتی اف بی آی )FBI( به نام آی سی 3 )IC3( مکانی است برای گزارش افراد در مورد فعالیت های غیر قانونی اینترنتی. 
آی سی 3 شاید صدها گزارش از قربانیان کلاهبرداری مشابه یکدیگر را جمع آوری کرده،  پرونده ای مستدل برای پیگرد توسط دفاتر قانونی 

وحقوقی ارایه می کند.
)Internet Crime Complaint Center از )Logos( اجازه ی چاپ آرم ها ،AP/Wide World Photos عکس ها بر گرفته از( 

بر اساس شکایت افراد و هم چنین اطلاعات ارایه شده توسط شرکت های اینترنتی،  بازرسان و محققان، روند کار مجرمان اینترنتی را مورد مطالعه قرار 
داده و در یک دوره ی شش تا دوازده ماهه با همکاری شرکا خود به کنترل مواردی در جهت یافتن فعالیت های مجرمانه خاص شامل موارد زیر می پردازند:

•   بارگیری و ارسال اجناس سرقت شده: در این روش مجرمان اینترنتی یا افراد ناآگاهی که ندانسته در ایالات متحده برای آنها کار می کنند، اجناس 
الکترونیکی و انواع دیگر کالا که توسط کارت های اعتباری جعلی و یا دزدیده شده خریداری شده اند را دریافت کرده، سپس آنها رد مجددا بسته بندی 
و با کشتی به خارج از کشور می فرستند.  تنها زمانی  فروشنده کالا متوجه می شود که کارت اعتباری جعلی و یا دزدی بوده است که اجناس ارسالی 

قبلا از کشور خارج شده باشند.

•   نا مه های الکترونیکی ناشناس برای ارتکاب جرم:  نامه های الکترونیکی ناخواسته ای که برای ارتکاب جرایم مالی، کارت های اعتباری تقلبی، جعل 
هویت ودیگر جرایم مورد استفاده قرار می گیرند. این نامه های الکترونیکی هم چنین می توانند وسیله ای برای دست یابی به رایانه ها و شبکه های 

رایانه ای اصلی بدون اجازه برای دسترسی به آنها و انتقال ویروس ها و نرم افزارها مخرب به رایانه های دیگر به کار گرفته شوند. 

•   نامه ها ویا صفحه های تارنمای جعلی،  فیشینگ )13(: عبارت است از تلاش برای سرقت رمز عبور رایانه ای و اطلاعات مالی از طریق وانمود کردن خود 
به عنوان شخص و یا حرفه ای واقعی در قالب نامه ای الکترونیکی و یا تارنمایی که به ظاهر واقعی به نظر می رسد ولی در واقع جعلی است.  

و دیگر جرایم  این اطلاعات مبادرت به جعل و سرقت  از  با استفاده  دزدیده،  را  افراد  اینترنتی اطلاعات شخصی  این روش مجرمان  در  دزدی هویت:    • 
می نمایند. تنها بخش کوچکی از اطلاعات شخصی برای جعل هویت کافی است.
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پوشش در سطح بین المللی:

آی سی 3 همچنین با سازمان های بین المللی مانند  هیئت رسیدگی به جرایم مالی و اقتصادی )14( در نیجریه نیز همکاری می کند. اقتصاد نیجریه از 
فساد مالی گسترده و جرایم اقتصادی مانند نقل انتقال غیر قانونی پول، دریافت پیش پرداخت های غیر قانونی یا کلاهبرداری ارسال اولیه پول که به نام 

کد 419 معروف است، صدمات زیادی را متحمل شده است.

این نوع  در  از جعل هویت و دریافت پیش پرداخت های غیر قانونی.  از کدهای جنایی نیجریه است ترکیبی است  آن برگرفته  نام  کلاهبرداری 419 که 
کلاهبرداری قربانی مورد نظر نامه ای پستی یا الکترونیکی و یا دورنما از جانب اشخاصی که خود را از مقام های رسمی دولت نیجریه یا دولتی خارجی 
معرفی می کنند، دریافت می کند. در این نامه از قربانی خواسته می شود که مقادیر هنگفتی پول را به بانک های خارج از کشور منتقل نموده و در مقابل 
سهمی از این پول را دریافت نماید. این نامه ها از قربانی می خواهند که در ابتدا مبلغی پول رابه صورت اقساط به حساب نگارنده نامه واریز کند و برای 

واریز این مبالغ پول نیز دلایل گوناگونی می آورند.

گستردگی و تهدید روزافزون این گونه جرایم در نیجریه باعث تاسیس هیئت رسیدگی به جرایم مالی و اقتصادی گردیده است. در یک سال و نیم گذشته 
مرکز شکایت جرایم اینترنتی، آی سی 3،  کالاها  بسیاری را در آفریقای غربی به دلیل ارتباط آن ها با این نوع کلاهبرداری ها ضبط و توقیف نموده است. آی 
سی 3 همچنین همکاری تنگاتنگی با سازمان کانادایی گزارش خلاف های مالی اینترنتی دارد. این سازمان توسط مرکز ملی تخلف های اداری کانادا اداره 
می شود و همچنین توسط نیروی پلیس کانادا و شماری دیگر از سازمان های کانادایی حمایت می شود. سازمان گزارش خلاف های مالی اینترنتی نتیجه 
همکاری نزدیک مراجع حقوقی بین المللی، فدرال، ایالتی، دفاتر وکالت است و همچنین سازمان های اقتصادی بخش خصوصی که در زمینه دریافت و پیگیری 

شکایت های مربوط به جرایم مالی اینترنتی فعالیت می کنند. شمار روزافزونی از شرکت های بین المللی در حال مبارزه با جرایم اینترنتی هستند.

آی سی 3  با مقامات و مراجع قانونی در کشورهای بسیاری از جمله استرالیا و انگلستان همکاری می کند. همچنین نمایندگان آن در نشست های دوره 
ای جی ایت )15(  مرکب از کشورهای)کانادا، فرانسه، آلمان،  ایتالیا، ژاپن، روسیه، انگلستان و ایالات متحده( شرکت می کنند، گروهی فرعی با فعالیت در 

مورد جرایم فناوری پیشرفته،  که وظیفه اصلی آن مبارزه با جرایم اینترنتی و ارتقا روش های رسیدگی در مقابله با آنها است.

مرکز آی سی 3 و واحد ترکیب منابع و ابتکار عمل اینترنتی )سی آی آر اف یو( پیوسته همکاری های خود را در مورد پروژه ها مختلف گسترش می دهند. 
نمایندگان و تحلیل گران آی سی 3 فعالیت هایی کارآمد و ناکارآمد را مورد بازنگری قرار داده، همواره به دنبال متخصصان و منابع اطلاعاتی برای درک بهتر 

جرم اینترنتی و چگونگی مبارزه موثرتر با آن هستند. این مسئله دغدغه همیشگی در آی سی 3 است.
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هر آنچه که یک مشتری اینترنتی باید بداند 

یکی از گروه های معتبر مدافع حقوق مشتریان راهنمایی های زیر را برای فعالیت های اینترنتی پیشنهاد می کند. گروه ناظر بر گزارش های مربوط به 
مصرف کنندگان اینترنتی: »ما معتقدیم که تارنما ها با رعایت نکات پایه ای زیر می توانند اعتبار خود را بهبود بخشند.«

هویت

•  تارنماها موظفند موقعیت مکانی یعنی محل شکل گیری خود را به وضوح به همراه آدرس پستی، شماره تلفن و یا پست الکترونیکی ذکر کنند.
•   تارنماها باید به وضوح وضعیت مالکیت خود، خصوصی یا عمومی،  را با ذکر نام شرکت مادر مشخص کنند.

•   تارنماها موظفند با صراحت هدف و ماموریت شان را ذکر کنند. 

تبلیغات و حامیان مالی 

•  تارنماها باید به روشنی بین اخبار و اطلاعات و تبلیغات، با استفاده از علایم و اشکال خاص و یا دیگر ابزار بصری تمایز قایل شوند. این امر شامل 
تبلیغات خانگی یا حامیان مالی شرکتی نیز می شود. موتورهای جستجو گر، نرم افزارهای خرید و  صفحه های اینترنتی موظفند تبلیغاتی را که در 

ازای آن پولی دریافت کرده اند را مشخص کنند تا مشتریان قادر باشند بین اینگونه تبلیغات و نتایج جستجوهای هدفمند خود تمایز قایل شوند.

•  تارنماها باید روابط تجاری مربوط به هم را مشخص کنند، از جمله پيوندهای مربوط به افراد و شرکت هایی که برای آنها پول پرداخته اند تا به تارنمای 
آنها هدایت شود. به عنوان مثال، تارنمايی که خواننده را برای خرید کتاب به تارنمای دیگری ارجاع می دهد، موظف است رابطه مالی موجود بین این دو 

تارنما را به خواننده اعلام کند.

•  تارنماها موظفند حامیان مالی خود را معرفی کنند. خط مشی تارنما در مورد نوع حامیان مالی، باید به شکل متنی در تارنما یا در صفحه »درباره ما« 
یا »مرکز تارنما« گنجانده شود.

بخش خدمات به مشتریان

•  تارنماهایی که مستقیما درگیر داد و ستد با مشتری هستند موظفند روابط مالی 
خود با دیگر تارنماها را مشخص کنند. به خصوص زمانی که این روابط باعث ایجاد 

هزینه برای مشتری می شود

•   تارنماها موظفند تمام هزینه های درخواستی خود را برای مشتریان مشخص کنند، 
از جمله هزینه خدمات، معاملات و هزینه ارسال و بسته بندی. این اطلاعات باید قبل 

از دریافت سفارش توسط مشتری ارایه شود.

•   تارنماها باید روند مرجوع کردن کالا هایی که مورد نیاز نیستند، چگونگی ابطال 
قرداد یا رزرو انجام شده را به روشنی مشخص سازند.

تصحیح اطلاعات

•  تارنماها موظفند حداکثر کوشش خود را در جهت تصحیح اطلاعات اشتباه، گمراه 
کننده یا ناموثق انجام دهند.

•   تارنماها باید یک صفحه یا بخشی از تارنما را به قسمتی که اطلاعات در آنجا می 
تواند تصحیح و یا توضیح داده شود اختصاص دهند.

•   تارنماها موظفند محتویات ارایه شده و زمان انتشار آن را ذکر کنند، به ویژه زمانی 
که عدم رعایت این نکته باعث گمراهی مشتری می شود.

•   تارنماها موظفند سیاست خود را در مورد حقوق مشتری زمانی که خرید بر اساس 
اطلاعات غلط موجود در تارنما شکل گرفته مشخص کنند.

با  متحده  ایالت  دفاتر  دیگر  و  اینترنتی  جرایم  شکایات  مرکز 
اقتصادی  جرایم  کمیسیون  مانند  المللی  بین  های  سازمان 
دیگر  قانونی  مراجع  همراه  به  نیجریه   )EFCC( مالی  و 
همکاری  اینترنتی  های  کلاهبرداری  با  مبارزه  برای   کشورها 
 )AP/Wide World Photos از  برگرفته  ها  عکس  )تمامی  کنند.  می 

]EFCC علامت مشخصه اینترنتی ای اف سی سی[
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مسایل خصوصی

 •   خط مشی تارنما در مورد مسایل خصوصی افراد باید به سهولت قابل دسترس و به زبان ساده و قابل درک  بیان شده باشد.
•   تارنماها موظفند چگونگی استفاده آنها از اطلاعات شخصی بازدیدکنندگان ومشتریان تارنما را مشخص کنند. اطلاعات شخصی شامل نام، 

آدرس، شماره تلفن، و شماره کارت اعتباری است.

•   تارنماها موظفند مشخص کنند که آیا از سیستم های ردیابی مرورگر اینترنتی مانند »کوکی ها« )16( یا دیگر فناوری ها مانند وب بیکنزها، باگ 
ها و روبوت ها)17(استفاده می کنند.

•   تارنماها موظفند در مورد نحوه استفاده از اطلاعات جمع آوری شده توضیح دهند.
•   تارنماها باید مشتریان را از هر گونه تغییر در سیاست های مربوط به مسایل خصوصی افراد مطلع کنند و جایگزینی کاملا مشخص و واضح برای 

آن ارایه دهند.
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پیشرفت وسایل ارتباط جمعی و فناوری در دهه ی اخیر هنوز به پایان راه خود نرسیده است. تغییرات داده شده در 
فناوری در دست شما قرار دارد. انتقال ویدیو از طریق تلفن همراه، جدیدترین جهش فناوری اطلاعات محسوب می شود و توانایی آن 

را دارد که دنیا را به روش های غیر قابل پیش بینی متحول سازد.

جف گرالنیک متخصص پخش اخبار اینترنتی است که در حال حاضر به عنوان کارشناس ویژه ی اینترنت و فناوری وسایل ارتباط 
جمعی نوین برای شبکه خبری ان بی سی )2( کار می کند. او هم چنین مدرس وسایل ارتباط جمعی مدرن مقطع کارشناسی 

ارشد رشته روزنامه نگاری در دانشگاه کلمبیا )3( است.

اینترنت به عنوان یک صنعت، خود محصول جستجو و کشف »گام جدید بعدی« بوده است وحالا جهشی دیگر در فناوری، باعث به وجود آمدن گامی 
بعدی دیگری شده است.گسترش چشم گیر پهنای باند مورد استفاده برای گوشی های همراه همگام با فناوری جدید تلفن، باعث به وجود آمدن گوشی 
های همراهی شده است که قادر به گرفتن عکس و ارسال آن است. تلفنی که می تواند هم برای بازی مورد استفاده قرار گیرد و هم عاملی برای دگرگونی 

در دنیا محسوب شود.

 آیا مایلید بدانید که تلفن همراه ویدیویی چه راهی را در پیش خواهد داشت؟ برای در دست داشتن شمایی از آن، به آمار ارایه شده زیر توجه کنید:

•  تا سال 2010  تعداد گوشی های همراه جدید در سطح جهان به بیش از یک ميليارد عدد می رسد که 87 درصد آنها از قابلیت تصویر برداری برخوردار 
خواهند بود.

•  تا سال 2010 , 228 میلیارد تصویر ) تصاویر ثابت و متحرک( توسط گوشی های همراه ارسال خواهند شد. این رقم از مجموع تصاویر گرفته شده  
توسط همه وسایل دیگر تصویری بیشتر است.

•  تا سال 2009 تنها در کشور چین 116 میلیون گوشی همراه ویدیویی وجود خواهد داشت.
•  تا سال 2008, 125 میلیون نفر برای تماشای برنامه زنده تلویزیونی از گوشی های همراه خود استفاده خواهند کرد.

•  استفاده از تصاویر ویدیویی بر روی لپ تاپ ها و رایانه های شخصی از 900.000 مورد در سال 2000 به 14/2 میلیارد در سال 2004 رسیده است. انتظار 
می رود که این رقم در سال بعد دو برابر و سال بعد از آن مجددا دو برابر خواهد شد.

 
این آغاز راه است. نسل سوم تلفن های همراه که به آن 3Gs گفته می شود به زودی انفجاری در عرصه ارتباطات جهانی به وجود خواهد آورد که دامنه 
آن از شرق در ژاپن و کره  تا غرب  فرا خواهد رسید. شبکه های تری جی سریع تر از هر جایی دیگر ابتدا در این کشورها ساخته شد چرا که دسترسی 
تلفن های همراه به باند پهن اینترنتی در این کشورها به عنوان الگوی تجاری ارتباطات جهان فردا به رسمیت شناخته شده اند. این امر تصادفی نیست 
که شرکت اس کی تل کم )4( که مهم ترین شرکت تلفن همراه در کشور کره جنوبی به شمار می رود، شعار خود را چنین انتخاب کرده است»باند 

پهن اینترنتی در دستان شما«

در کشور کره سوال این است که آیا مردم تلفن های همراه نسبتا جدید و گران قیمت خود )2G(  را دور انداخته تا به جای آن از نسل سوم تلفن های 
همراه )3G(  استفاده کنند؟  با در نظر گرفتن آمار 74 درصدی تبدیل تلفن های نسل دوم به گوشی های نسل سوم در سه ماهه اول سال 2005 پاسخ 

به این سوال مشخصا »مثبت« است.

در حالی که در آسیا و اروپا، 3G به عنوان پدیده ای جدید به بازارها راه پیدا کرده است، در آمریکای شمالی تازه وارد بازار می شود. در آمریکای شمالی 
اینترنت پرسرعت بی سیم از رشد کندی برخوردار بوده است و در مراحل اولیه گسترش خود قرار دارد.

گام بعدی در راه پیشرفت رسانه ها
جف گرالنیک )1(
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آمار دقیق به  زیرا  بر اساس شواهد غیر رسمی که تنها منبع قابل دسترسی است،  

دلیل مسئله رقابت در بازار مخفی نگاه داشته می شود، میزان استفاده از تلفن های 

در  اکنون  تلفن های مذکور که هم  تعداد  اگرچه  است،  بالایی  در حد  ویدیویی  همراه 

ایالات متحده مورد استفاده قرار می گیرند به تازگی از مرز یک میلیون گذشته است. 

این آمار را با آمار استفاده از این گوشی ها در چین و یا آمار 76 میلیونی این گوشی ها 

در هند مقایسه کنید تا متوجه شوید که ایالات متحده چه مسیر طولانی ای در این 

زمینه در پیش دارد.

زمینه  در  را  جهانی  عظیم  تحول  که  شود  می  مشخص  زمانی  مسئله  این  اهمیت 

دسترسی به اخبار، اطلاعات، و سرگرمی در دنیای ارتباطات بی سیم در نظر بگیریم. آغاز 

تحول زمانی بود که شرکت کوچکی در کشور ژاپن به نام توکیو تسوشین کوگیو)5(، 

نام آن  را در سال 1954 عرضه کرد. می پرسید چه کسی؟ امروزه  رادیوی ترانزیستوری 

شرکت سونی است.

رادیوی ترانزیستوری در حقیقت دنیا را در جیب پیراهن یا کیف مردم جای داد. در هرکجا 

می  حالا  بودند. شما  با شما  نیز  کننده  های سرگرم  برنامه  انواع  و  اخبار  بودید،  که 

توانستید هر لحظه با دنیا در تماس باشید. رادیوهای کوچک به اصطلاح قابل حمل، آن 

چیزی بودند که ما امروز به نام »رادیو خبر« می شناسیم و بعدها برنامه »40 موسیقی 

برتر« را بخشی از فرهنگ هر روزه ما ساخت. 

تحولی را که رادیوی ترانزیستوری در زمینه شنیداری موجب شد، تلفن همراه در زمینه 

تصویری به آن دست یافت، آنچه که از آن به عنوان »پرده سوم« برای تماشای تصاویر نام 

برده می شود و نیز ارسال تصاویر به پرده سومی دیگر. این فناوری شیوه ای را که جوامع 

برای همیشه  بله،  برای همیشه،  باشند  داشته  ارتباط  یکدیگر  با  توانند  می  جهانی 

متحول خواهد کرد.

به تحولاتی که تا کنون رخ داده است یا در حال شکل گیری است نگاهی بیندازید:

دو سال پیش،  را عرضه می کنند.  تلفن های همراه مدتی است که تصاویر خبری    •
را با  شبکه تلویزیونی آی تی ان )6( در لندن با سر و صدای زیاد اعلام کرد که رقبایش 
کاربران  از  یکی  توسط   لندن  در  سوزی  آتش  خبری  پوشش  برداری  تصویر  از  استفاده 
تلفن همراه مغلوب ساخته است. به همین شکل، در سال 2005 مورد مشابه دیگری 
در شیکاگو اتفاق افتاد و دابلیو بی بی ام )7( با ارسال ویدیوی گرفته شده از یک مورد 
آتش سوزی توسط  تلفن همراه، رکوردی خبری بر جای گذاشت. این همه تنها نمونه های 

کوچکی از توانایی های پوشش تصویری تلفن های همراه در عرصه خبری هستند. 

•  شبکه های خبری کابلی مانند سی ان بی سی و ام اس ان بی سی )8( و فاکس )9( هم 
اکنون از طریق تلفن های همراه به صورت زنده برای مردم ایالات متحده پخش می شوند. 

تهیه گزارش به صورت زنده نیز به زودی انجام خواهد گرفت. 

•  برنامه های غیر خبری چطور؟ در یک کنفرانس رسانه های جمعی بی سیم در لس 
آنجلس در ماه مه سال 2005 لوسی هود )10( معاون ارشد نیوز کورپس )11(، برنامه های 
کوتاه مدت آینده برای 5 کانال تلویزیونی شامل اخبار، ورزش و سرگرمی جهت استفاده 

برای تلفن های همراه را عنوان کرد.

•  در اقدام مشابه ی دیگری، شرکت ویرجین موبایل )12( تحت مالکیت ریچارد برانسون 
)13( در کنفرانس 3 جی در بارسلونا )14( اعلام کرد که آماده فروش گوشی های مجهز 

52

تا سال 2010 تعداد گوشی های همراه جدید در سطح 
جهان به بیش از یک میلیارد عدد می رسد.

)AP/Wide World Photos تمامی عکس ها برگرفته از(
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به سیستم دریافت برنامه های دیجیتال تلویزیونی گروه بی تی )15( تنها با یک کلیک ساده است.

تمامی این موارد در کنار یکدیگر تنها می توانند نشان از آینده ای باشند که شخص زیرکی که در گذشته همکار من بود در هنگام تحول و یا دست 
آوردی جدید که آن را نیازمند بررسی می دید، دیگران را در مورد آن آگاه ساخته و چنین هشدار می داد: در افق های دور دست ابر کوچکی را می توان دید 
که تنها به اندازه دست انسان است اما ببیند زمانیکه به اینجا برسد چگونه خواهد بود.  و این دقیقا همان چیزی است که گوشی های تلفن همراه 
مجهز به تجهیزات ویدیویی برای ما به ارمغان خواهند آورد، ابرهایی که سرانجام در بالای سر ما شروع به بارش خواهند کرد. جهان ارتباطات با وجود این 

گوشی ها چگونه خواهد بود؟ به ابراز نظر برخی از کارشناسان و متخصصین در این زمینه توجه کنیم:

در کنفرانس بارسلونا هنگامی که شرکت ویرجین، گوشی های نسل جدید خود را معرفی نمود، مدیر شرکت تی موبایل )16( ، رنه ابرمن )17( پیش بینی 
نمود که در آینده ی نزدیک گوشی های تلفن همراه مهم ترین وسیله دسترسی به اینترنت خواهند بود. 

 آقای سری سرینیواسان )18( که مدیریت بخش رسانه های جدید دانشکده روزنامه نگاری در دانشگاه کلمبیا را بر عهده دارد و یکی از مفسرین بر 
جسته ی مسایل اینترنتی است، جهانی مهیج و نیز ترسناک را در پیش رو می بیند. دنیایی که در آن »تصاویر ویدیویی از وقایعی را مشاهده خواهیم 
کرد که تا کنون به آن صورت مشاهده نکرده و یا اصلا ندیده ایم.« او به عنوان مثال حادثه دلخراش سقوط هواپیمای کنکورد در پاریس در سال 2000 را 
ذکر می کند و می گوید در صورت بروز چنین حادثه ای به جای  تنها چند عکس مبهم و نامشخص ، تصاویر ویدیویی با کیفیت بالا را در دست خواهیم 
داشت که توسط صدها و یا میلیون ها نفری گرفته شده اند که آماده استفاده تلفن های همراه خود برای ثبت چنین وقایعی هستند. این جهانی است 

که در آن چنین گزارش هایی بی درنگ توسط  شهروندان روزنامه نگار که تنها به گوشی های همراه مجهز هستند اتفاق می افتد.

این قسمت هیجان انگیز و جالب ماجراست. اما سری سرینیواسان، آن سوی چنین تحولی را نیز در نظر می گیرد. او به تارنما های اینترنتی هم چون 
http://www.hollabacknycblogspost.com اشاره می کند که از مزاحمت های خیابانی تصویر برداری شده، در اینترنت به نمایش گذاشته می شود. او 

می گوید »تصور کنید که از تصاویر گرفته شده توسط تلفن های همراه از افرادی که مورد  آزارو اذیت قرار گرفته  چگونه سواستفاده خواهد شد.

در  دنیایی که همه چیز  این  در   «
آیا  است،  شده  ادغام  دیگر  یک 
می توان چنین افرادی را »بیننده« 
که  را  هایی  برنامه  و  نامید 
نشینند  می  آن  تماشای  به   آنها 

» تلویزیون«  قلمداد کرد؟ «

ارزش فکر کردن را دارد

آدام  کلایتون پاول سوم )19(، مدیر مرکز سیستم های رسانه ای متمرکز 
دانشگاه کالیفرنیای جنوبی، دنیایی را تجسم می کند که در آن گوشی 
های تلفن همراه وسیله ای برای ادغام انواع مختلف روش های ارتباطی با 

یکدیگر هستند.

 او می گوید: بسیار بدیهی است که مردم در هرکجا که باشند، مایلند 
تصاویر ویدیویی را مشاهده کنند. ظرف چند سال آینده به طور قطع  در 
کنار برنامه هایی هم چون اخبار شبانگاهی شبکه ان بی سی، شاهد 
استفاده از پیام های کوتاه ویدیویی نیز از طریق تلفن های همراه خواهیم 
بود.  مردم قادر خواهند بود هم زمان پخش برنامه تلویزیونی و یا پیام های 
ویدیویی برای گفتگو با دوستان خود در مورد برنامه خبری را با استفاده 
این  در  دهد:  ادامه می  این گونه  او  انتخاب کنند.  از گوشی همراه خود 
دنیایی که همه چیز در یک دیگر ادغام شده است، آیا می توان چنین افرادی 
را »بیننده« نامید و برنامه هایی را که آنها به تماشای آن می نشینند » 

تلویزیون«  قلمداد کرد؟ 

سرعت این تحولات تا چه حد خواهد بود؟ و ما چگونه در خواهیم یافت که چنین رویدادی در حال انجام است؟ 

روبن آبراهام)20( دانشجوی سال ششم دکترا در دانشگاه کلمبیا در نیویورک که تحقیقاتی در زمینه انتقال  اخبار و اطلاعات از راه دور برای موسسه ی 
کلمبیا  انجام داده است معتقد است که پاسخ این سوال را زمانی که در کشور هند سرگرم تحقیق بوده، یافته است.  اواظهار داشت: من ماهی گیرانی 
را می دیدم که پس از پایان کار روزانه از دریا باز می گشتند و برنامه های ویدیویی و اخبار را از طریق گوشی همراه خود مشاهده می کردند. بنابر این وقتی 

که چنین اتفاقی در مکانی که شما هرگز انتظار آن را ندارید رخ می دهد، متوجه می شوید که تحولی عظیم در حال انجام است. 
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واقعی است.  و  یعنی خلق دهکده جهانی حقیقی  فناوری جدید  این  فرعی  آبراهام مشاهده کرد، مهمترین محصول  آنچه که  من فکر می کنم 
وقتی که قراردهای انجام شده برای اینترنت پر سرعت 3G در سراسر قاره آفریقا و جامعه ی بسته ای مانند کشور لیبی به اجرا گذاشته می شود، و 
 زمانی که ماهی گیران تهی دست و بدون تحصیلات اقیانوس هند به این شبکه متصل می شوند و دنیا را در پیش چشم خود می آورند، آنگاه متوجه 

می شویم واقعه ی عظیمی در حال انجام است.

  تقویت شبکه ارتباطی و همچنین تفاهم جهانی ممکن است در ابتدا از اهداف کسانی که شبکه 3G را به وجود آوردند نبوده باشد، اما به عنوان پیامد 
ناخواسته چنین اتفاقی ممکن است سبب همان »گام جدید بعدی« شده باشد، که البته به هیچ و جه رویداد بدی محسوب نمی شود.

(1) InfoTrends, January 2006   (2) InfoTrends, January 2006   (3) W2Fpri, Research, April 6, 2005   (4) MediaCenter Conference, May, 2005
(5) AccuStream imedia Research, 2005

Jeff Gralnick .1
NBC .2

Columbia University .3
SK Telecom .4

Tokoyo Tsushin Kogyo .5
ITN .6

WBBM .7
CNBC and MSNBC .8

Fox .9
Lucy Hood .10

تلفن های همراه تا کنون تاثیر مهمی بر زندگی روزمره ی مردم داشته اند و نسل سوم این گوشی ها یعنی 3Gs مسیر جدیدی را می پیماید. 
)AP/Wide World Photos تمامی عکس ها برگرفته از(

News Corps .11
Virgin Mobile .12

Richard Branson .13
Barcelona .14

BT .15
T-Mobile .16

Rene Oberman .17
Sree Sreenivasan .18

Adam Clayton Pawel III .19
Reuben Abraham .20
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نام  به  همراه  های  تلفن  جدید  نسل 
)3Gs( به زودی تحولی عظیم در عرصه ی 

ارتباطات به وجود خواهند آورد.

گوشی های همراه مدت زمانی است که قادر 
به ارسال تصاویر ویدیویی شده اند.
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دگرگونی در ارتباطات بی سیم، زمانی آغاز شد که سیستم ترانزیستوری در 
سال 1954 به بازار عرضه گردید.

و  ثابت  تصویر  میلیارد   228 حدود  در   ،  2010 تاسال 
 متحرک توسط گوشی های همراه ارسال خواهند شد. 
 AP/Wide World از  برگرفته  ها  عکس  )تمامی 

)Photos
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